Kopforsakring for
Mervarde Mastercard

Fragor & svar samt exempel pa hur forsdakringen kan anvandas

Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen bestar av fem delar. Har ar en sammanfattning av de olika momenten. For mer ingaende
information vénligen se till det fullstdndiga forsakringsvillkoret.

1. Prisskydd 90 dagar — om kortinnehavaren hittar en identisk produkt till ett lagre pris ersétts
han/hon med mellanskillnaden upp till 15 000 kr. Skillnaden ska vara minst 300 kr.

2. Allrisk 180 dagar — ersétter reparation, byte eller produktens kostnad vid forlust genom stéld, brand
eller skada som foljd av plétslig och oférutsedd yttre handelse upp till 25 000 kr per produkt.

3. Allrisk hemelektronik och hushallsmaskiner 2 ar — ersatter reparation, byte eller produktens
kostnad vid forlust, stold eller skada som foljd av plétslig och oférutsedd yttre handelse upp till 25 000
kr per produkt. Galler vid kop av fabriksnya produkter dock ej mobiler, kameror eller datorer.

4. Forlangd garanti 1 ar — den ursprunglige tillverkarens garanti utokas med ett ar (hogst tre ar fran
inkdpsdatum). Erséttning lamnas for reparationskostnader eller ny produkt med hégst 25 000 kr vid
garantifel (mekaniska fel) pa nyinkép av hemelektronik och vitvaror, dock ej mobiler, kameror eller
datorer.

5. Evenemangsskydd — ersattning lamnas om du har kopt biljetter till t. ex. teater, konsert eller
idrottsevenemang och du behover avboka pa grund av att du, en medfoljande person som tillsammans
med dig har bestallt och betalat biljett till evenemang eller en till dig narstdende person rakar ut for en
olycksfallsskada eller akut sjukdom. Hogsta erséttningsbelopp per person &r 10 000 kr och hdgst
30 000 kr per forsakrad per ar.

Vilka omfattas av forsakringen?

Forsakringen galler for medlemmar som kdper produkter med sitt Mervarde Mastercard - Handelskortet,
GS-kortet, Elektrikerkortet, Kommunalkortet, Malarekortet, IF Metallkortet, SEKO-kortet, Papperskortet,
HRF-kortet, Livs medlemskort, Musikerkortet, Fastighetskortet, Byggnadskortet, Transportkortet och PRO
Mastercard. Forsékringen ingar i Mastercard-kortet. Forsakringen galler inte for de medlemmar som enbart
har Medlemskort.

Utgar det nagon sjilvrisk?
De fem delmomenten galler alla utan sjalvrisk.

Maste jag betala hela varan med Mervarde Mastercard for att

forsiakringen ska galla?
Ja. 100 % av produkten maste vara betald med kortet.



Jag reser ofta. Galler forsiakringen om jag koper en vara

utomlands?

Nej. Varan maste vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige. Det géller dven nar du befinner dig i
Sverige och koper en vara pa internet.

Galler forsakringen om jag ger bort produkten?

Nej. Kortinnehavaren ska forbli &gare av produkten. Allriskforsakringen for hemelektronik och
hushallsmaskiner ersétter dock aven gavor.

Kan jag utnyttja prisskyddet om jag har kopt en vara i en butik

men sedan hittar den billigare pa internet?

Nej, prisskyddet galler bara om varan kan kopas pa samma satt. Det innebar att handlar du i butik dver
disk sa lamnas ersattning om du hittar annan butik som saljer varan 6ver disk billigare.

Kan jag utnyttja prisskyddet om jag har kopt en vara och sedan
hittar den billigare pa rea/utforsaljning?
Nej. Det ldgre priset ska vara ordinarie pris.

Hur fungerar det rent praktiskt nar jag ska bevisa att jag har

hittat en billigare vara till ordinarie pris?

Ofta kan kunder skicka in fotobevis eller klippa ur annonser eller hanvisa till hemsidor.
Forsakringsbolagets skadereglerare har stor erfarenhet och kan hjalpa kunder som ar osékra pa hur de ska
agera.

I villkoren star det att den billigare varan ska vara identisk for

att jag ska fa ersittning via Prisskydd. Vad innebir det?

Forsakringsbolaget gor en bedémning av vad som ar en identisk vara. Vissa elektronikvaror kan t. ex.
vara identiska men ha olika typbeteckningar hos olika afférer.

Vad hinder om min nya spis plotsligt slutar att fungera.

Ersatter allrisken reparation eller far jag en ny spis?

For att allrisken ska galla ska produkten ha drabbats av en skada utifran som &r plotslig och ofdrutsedd. |
det har fallet kommer felet inifran, mekaniskt fel, och da galler produktens garanti alternativt den
forlangda garantin och inte allriskforsakringen.



Min nya TV gick s6nder nar jag monterade den pa viggen.
Samtidigt blev det en spricka i golvet. Far jag nagon ersdttning

via min allriskforsakring?

Ja, forutsatt att du har monterat den korrekt med avsedda vaggfésten. Allrisken ger dig erséttning for att
reparera TV:n eller en ny TV om den inte gar att reparera. Forsakringen galler enbart produkten du har
kopt med ditt kort. Ovriga skador p& hemmet kan eventuellt ersattas av en hemforsakring.

Vad hander om min tvittmaskin gar sonder och jag far ett
reparatorsutlatande som sdger att de inte hittar nagot fel.
Betalar ni for kostnaden for reparatorsutlatandet? Och om de
hittar ett fel, behdver jag vinta med att fa ett OK fran er innan

reparatoren atgardar felet?

Hittar reparatoren inget fel pa varan far man ingen erséttning. Hittar reparatoren ett fel som kan atgardas
pa plats och beloppet inte Gverstiger vad en likvardig produkt kostar idag gar det bra att Iata reparatéren
atgarda felet och sedan begéara ersattning. Reparationen ska dock vara godkéand av ERV innan den utfors
for att sakerstélla att du kommer att fa ersattning.

Vi har bokat musikalbiljetter tillsammans med hela slakten
men tyvarr har var dotter blivit akut sjuk. Ersitter forsikringen

vara biljettkostnader?

Forsakringen ersatter biljettkostnaden for familjemedlemmar skrivna pa kortinnehavarens adress dock
max 30 000 kronor per kort. Ovrig slakt far ingen ersattning. Sjukdom ska styrkas med ett lakarintyg.

Jag har bokat fotbollsbiljetter i London med tva kompisar. Nu

har en blivit sjuk. Kan vi fa ersattning for biljetterna?

Om kortinnehavaren har betalat mer an 50% av resans totala pris inkl. fotbollsbiljetterna for
medresenarerna och en av dessa blir sjuk innan avresa fran Norden omfattas ersattning for
fotbollsbiljetterna for alla resenérer i avbestéliningsskyddet. Om kortinnehavaren har bokat och betalat alla
tre biljetter med kortet pa plats i London sa &r det endast kortinnehavaren som kan fa ersattning
(evenemangsavbestallningsskydd).

Jag vill anmala en skada. Hur gor jag?

Ga in pa forsakringsbolagets hemsida www.erv.se/kort. Skriv sedan in de forsta atta siffrorna i ditt
kortnummer.

Hur betalas ersattningen ut?

Du uppger ett bankkonto dar ersattningen betalas in. Observera att forsékringsbolaget inte kan betala in
pengarna pa ditt kort.


http://www.erv.se/kort

Jag hittar inget bra svar pa den fraga jag har om
Kopforsikringen. Var kan jag fa hjalp?

Pa sidorna som handlar om Medlemskortet Mastercard hittar du fullstandiga villkor. Du kan ocksa
kontakta forsakringsbolaget Europeiska ERV pa telefon: 0770-456 901.

Exempel pa hur forsakringen kan anvandas:

Prisskydd

Om kortinnehavaren under den tid kortet ar gallande, hittar en identisk vara inom 90 dagar fran
inkdpsdatum till ett l&gre ordinarie pris &n den som inkopts med kortet, Idmnas kontant ersattning for
mellanskillnaden.

» Lotta har kdpt en kamera i en butik och betalat med Mervarde Mastercard. Dagen efter upptacker
hon att den kamera hon kopt finns till ett lagre ordinarie pris i en annan butik. Det skiljer 500
kronor. Lotta gor en skadeanmalan dar hon bifogar kvitto pa inkopet samt ett reklamblad fran den
andra butiken dar det lagre priset framgar. Hon far da hela mellanskillnaden tillbaka genom
forsakringen.

«  Kiristina har kopt en TV pa Internet och betalat med Mervarde Mastercard. Efter ndgra dagar hittar
hon TV:n till ett Iagre ordinarie pris i en annan webbutik. Kristina gor en skadeanmalan och
bifogar en lank till webbsidan. Hon far ersattning med 2 100 kronor fér mellanskillnaden.

Allrisk

Allriskskyddet géller for produkter som har kdpts for personligt bruk (med undantag for allrisken som
avser hemelektronik och hushallsmaskiner som kan ges bort som gava) vid forluster genom stold, brand
eller skada som foljd av en plétslig och ofdrutsedd handelse.

« Patrik har kopt en ny tvattmaskin och betalat med sitt Mervarde Mastercard. Tva veckor efter
inkopet gar maskinen sonder. Patrik kontaktar en reparator och gor en skadeanmalan. Det visar
sig att tvattmaskinen har gatt sonder p.g.a. en harnal och att den gar att laga till en kostnad av1l
700 kronor. Patrik ersatts for reparationen.

«  Pelle har precis flyttat till en ny lagenhet. Han har kdpt en ny TV som han ska sétta upp pa
vaggen. Allt gar som planerat tills han ska in i vardagsrummet. Pelle snubblar pa troskeln och
Tv:n tappar han som i stort sett blir till skrot. Eftersom Pelle har betalat Tv:n med sitt Mervarde
Mastercard gor han en skadeanmélan dar han bl. a. bifogar reparatorsutlatande dar det framgar
att Tv:n inte gar att laga. Pelle far ersattning for vad en ny likvardig produkt skulle kosta idag.



Forlangd garanti
Vid nyinkop av hemelektronik och vitvaror lamnas en garanti, med ytterligare ett ar, motsvarande den som
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till totalt tre ar fran och med inkGpsdatum.

Sara kopte en spis for 2 ar sedan. Nu har den gatt sonder, men trots att det &r ett garantifel ersatter
butiken henne inte da garantin endast galler i 2 ar fran inkopsdatumet. Sara gor da en
skadeanmalan och bifogar ett reparatérsutlatande eftersom hon kdpte spisen med sitt Mervarde
Mastercard. Da reparationskostnaden éverstiger det pris som Sara betalade for spisen ersatts hon
med vardet pa spisen.

Niklas kdpte ett hemmabiosystem for 2 ar sedan. Nu har det gatt snder men butikens garanti har
gatt ut. Niklas betalade spisen med sitt Mervarde Mastercard och gor en skadeanmalan dar han
bifogar ett reparatorsutlatande. Reparatorsutlatandet visar att det &r ett garantifel och att kostnaden
for reparation understiger véardet pA hemmabiosystemet. Niklas ersatts for reparationskostnaderna.



