Kompletterande kortforsakring - resor
Mervarde Mastercard

Omfattning och Fragor & svar

Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen bestar av fem moment. Har &r en sammanfattning av de olika momenten samt
grundforutsattningar. For mer ingdende information vanligen se till det fullstandiga
forsakringsvillkoret.

*  Avbestéllningsskydd
Galler om du tvingas avbestalla din resa pa grund av att du, en till dig narstaende person eller
medresendr blivit akut sjuk, rakat ut for allvarligt olycksfall eller dodsfall. Forsakringen
ersétter dven om medresendrs anhdrige drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall och
géller om den du ska besoka drabbas av ovanstaende. Forsékringen galler ocksa om du tvingas
stanna hemma for att din bostad till exempel har skadats av brand.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per forsakrad hogst 90 000 kr for hela resesallskapet.
Resan ska kosta minst 1 000 kronor exklusive skatter och avgifter per forsakrad

»  Forseningsforsakring

Resestartsskydd o galler for forsédkrad resendr med ej ombokningsbar flygbiljett som inte
kommer fram i tid till den plats i Norden dar resa med flyg ska pabérjas. Ersattning lamnas for
nddvéndiga och skéliga merkostnader med upp till 20 000 kr per forsakrad, dock hégst 70 000 kr
per kort. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Ankomstférsening o mer &n 6 timmar (hdgsta belopp per forsakrad/familj) 700 kr/2 800 kr

ELLER
o mer an 24 timmar (hdgsta belopp per férsakrad/familj) 1 800 kr/7 200 kr

Forsening av bagage vid resa med utresa fran Norden

(dock inte sista destinationen med allmént fardmedel pa hemresa,
nddvéndiga och skéliga inkdp mot originalkvitto) o Mer an
6 timmar (per véaska/hdgst) 2 000 kr/6 000 kr.

ELLER
o Mer &n 48 timmar (per vaska/hdgst) 5 000 kr/10 000 kr.

Hogsta ersattningsbelopp avseende bagageférseningen galler per person och familj.

Missat anslutningsflyg
Hdgsta ersattning upp till 10 000 kr per person, dock hdgst 30 000 kronor per familj.



* Olycksfallsforsakring
(Forsakringen ersatter inte vardkostnader)
Ersattning vid medicinsk invaliditet

» Hogsta ersattningsbelopp
Forsakrad som inte fyllt 75 ar vid skadetillfallet:

o Vid invaliditetsgrader 20 — 49% 375 000 kr

o Vid invaliditetsgrader fran 50% 750 000 kr
Forsakrad som fyllt 75 ar vid skadetillfallet:

o Vid invaliditetsgrader 20 — 49% 200 000 kr
o Vid invaliditetsgrader fran 50% 400 000 kr

Erséattning vid dodsfall pa grund av olycksfall
o Forsakrad som inte fyllt 75 ar vid skadetillfallet 100 000 kr
o Forsakrad som fyllt 75 ar vid skadetillfallet 50 000 kr

« Sjalvriskskydd/Sjélvriskeliminering

Sjélvriskskydd for hem-, villahem och bilférsékring 10 000 kr.

Sjalvriskeliminering for hyrbil i Sverige och utomlands. Om hyrt fordon blir skadat eller stulet
ersatter forsakringen antingen sjélvrisken eller reparationskostnaden for ersattningsbar skada pa det
hyrda fordonet enligt uthyrningsfirmans forsakring. Hogst 15 000 kr.

Vilka omfattas av forsakringen?

Nedan finner du nagra av de viktigaste grundforutséttningarna for att forsakringen ska galla. For mer
ingdende information vanligen se till det fullstandiga forsakringsvillkoret.:

Forsakringen géller endast for personer som ar stadigvarande bosatta i Norden och forsakrade i allmén
forsakringskassa.

Forsakringen géller for kortinnehavare samt dennes familjemedlemmar som betalar mer an 50% av
resan med sitt Mervarde Mastercard - Handelskortet, GS-kortet, Elektrikerkortet, Kommunalkortet,
Malarekortet, IF Metallkortet, SEKO-kortet, Papperskortet, HRF-kortet, Livs medlemskort,
Musikerkortet, Fastighetskortet, Byggnadskortet, Transportkortet och PRO Mastercard. Forsakringen
ingar i Mastercard-kortet. Forsékringen géller inte for de medlemmar som enbart har Medlemskort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/maka/sambo/registrerad partner och
kortinnehavares/makes/makas/sambos/registrerades partners hemmavarande barn under 25 ar. Med
hemmavarande barn avses barn som ar folkbokford hos bada eller en av sina foraldrar. Med sambo
menas person som kortinnehavaren stadigvarande sammanbor med och har gemensamt hushall med i
parforhallande. Samborna ska vara folkbokforda pa samma adress. Ingen av samborna far vara gift
eller ha registrerat partnerskap med nagon annan person an den han eller hon sammanbor med.
Forsakringen galler &ven om nagon av ovan namnda familjemedlemmar reser pa egen hand.

Forsakringen géller for upp till tre familjegenerationer samt deras respektive
make/maka/sambo/registrerad partner som foljer med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer
inkluderar den generation kortinnehavaren sjalv tillhor. Férsakringen kan gélla for upp till tre
medresendrer som kortinnehavaren betalat mer &n halva resan for.



Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa fér annan person an familjemedlem géller
forsakringen precis som om denne sjélv hade betalat resan med sitt eget kort under forutséttning att
personen vid resans betalning innehade ett giltigt betal- och kreditkort utgivet av EnterCard Group
AB med en tillhdrande kompletterande reseforsakring utgiven av Europeiska ERV.

Utgar det nagon sjalvrisk?
De fem delmomenten géller alla utan sjélvrisk.

Maste jag betala resan med Mervirde Mastercard for att

forsiakringen ska galla?
Ja. Ett grundkrav ar att mer 4n 50% av resan maste vara betald med kortet.

Jag har bokat hotell och betalat hotellvistelsen pa forhand.

Galler avbestdllningsforsakringen?
Ja —den omfattar bade resa och logi alternativt endast boende.

Jag har bokat en hyrbil. Riacker det med att betala 50% av
kostnaden pa kortet for att momentet Sjalvriskeliminering
Hyrbil ska galla?

Ja - om du betalar hyrbilen i samband med resa galler den generella regeln att mer dn 50% av resan
maste vara betald med kortet.

Nej - om du enbart bokar en hyrbil eller véljer att hyra den pa resmalet géller andra regler. Da maste
100% av hyrbilskostnaden vara betald med kortet.

Jag har betalat min resa med Mervirde Mastercard for flera
manader sedan. Nu har jag avslutat mitt kort, giller
forsakringen?

Ja, s& lange du har betalat med ditt kort galler forsakringen enligt grundforutséttningarna.

Galler reseforsikringen om man betalar med sitt kort och
man har ett tillgodo pa kontot? D.v.s. ett 6verskott utover

limiten.
Ja.

Jag har bokat resan for mig och tre kompisar. Nu ar en
kompis sjuk och kan inte aka. Giller

avbestallningsforsakringen?

Ja, kompisen omfattas av forsakringen och kan avboka sin resa (och fa pengar tillbaka). Hela
sdllskapet kan ocksa avboka resan (och fa pengar tillbaka). Om resan daremot skulle vara bokad for
ett sdllskap pa fler &n fyra personer trader gruppreseundantaget in vilket innebar att endast den som
blivit akut sjuk kan avboka resan.



Mitt bagage dr forsenat, vad galler?

Du far ersattning om bagaget ar minst 6 timmar férsenat mot uppvisande av inkopskvitto for
nodvéandiga och skaliga inkop for resans andamal. Du ska dven ha med ett intyg fran
transportforetaget om forseningen i din skadeanmélan. Bagageforseningen galler inte for den sista
destinationen med allmant fardmedel pa hemresan.

Vart charterflyg till Gran Canaria var mer dn 6 timmar
forsenat. Har jag ratt till ersiattning med hanvisning till

momentet ankomstforsening?
Ja. Normalt — inte om det beror pa till exempel strejk eller naturkatastrof.

Mitt reguljirflyg till New York var mer an 6 timmar forsenat.
Har jag ratt till ersattning med hanvisning till momentet

ankomstforsening?
Ja. Normalt — inte om det beror pa till exempel strejk eller naturkatastrof.

Mitt bagage ar forsenat mer dn 6 timmar. Kan jag fa
ersiattning fran flera hall forutom Mervarde Mastercard?

T. ex. andra forsdkringsbolag eller via flygbolaget direkt?

Ja — om det andra bolaget betalar ut ett schablonbelopp — da kan man fa ersattning fran flera hall.

Nej — om det andra bolaget ocksa kréaver inkop mot kvitto — da far man bara erséttning en gang for
varje inkop. Har man handlat for mer an maxbeloppet pa en forsakring kan man nyttja den andra
forsakringen till resten.

Hur fungerar olycksfallsforsakringen? Jag har redan
forsakringar som ticker medicinsk invaliditet och dodsfall.
Far jag ersattning via mitt Merviarde Mastercard plus dven

fran andra forsakringsbolag?
Ja, erséttning for medicinsk invaliditet och dodsfall kan man fa fran varje forsakring man har.

Hur gor jag en skadeanmadlan?

Skadeanmalan gors pa www.erv.se sa snart som méjligt. OBS! Innan du anmaler skadan ska du vid
avbestaliningsskydd avbokat resan hos researrangoren och ha ett lakarintyg. Vid flygférsening ska du
ha forseningsintyg som visa ordinarie ankomsttid och aktuell ankomsttid. N&r du goér en
skadeanmélan ska du alltid ha féljande handlingar tillgangliga: kortnummer, bokningsbekraftelse,
betalningsunderlag som visar kontoinnehavare samt korttransaktion och I&karintyg alternativt
forseningsintyg.
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