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Férsakringsgivare fér den har férsakringen &r Europaeiske
Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 90 DAGAR
Om du betalar mer @n 50 % av din resa med ditt Coop
Mastercard Mer, nedan kallat kortet, ingdr en komp-
letterande reseforsdkring samt avbestallningsskydd fran
forsakringsgivare Europaeiske Rejseforsikring A/S genom
Europeiska ERV Filial.

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
|akekostnader samt hemtransport. Forsakringen galler inte
vid tjansteresa. For att se vilket reseskydd du har i kort-
forsakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa
ar det viktigt att du ser Over ditt forsakringsskydd.

Kortforsakringen utgér ett komplement till hemfor-
sakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader
for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som har
bokat enkel biljett bor sarskilt se over ditt reseskydd infor
din resa, da din kortférsakring i dessa fall endast géller
fram till resmalet.

Forsakringen géller fran att den férsdkrade |amnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérjas, till dess
resan ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen -
dock langst 90 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. l&kekostnader under resan eller om du
helt saknar hemfoérsakring, bdor du teckna en separat
reseférsékring. Vid tjansteresa galler inte hemforsak-
ringens reseskydd.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Foérsakringstagare ar EnterCard Group AB, som har teck-
nat detta avtal for sina kunder som &r innehavare av
"kortet” samt deras familjemedlemmar (forsakrade) vars
resa betalats enligt de forutsattningar som géller for
respektive punkt. Med "kortinnehavare” avses i dessa
forsakringsvillkor innehavare av ett giltigt Coop Master-
card Mer.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner samt kortinnehavares, makes,
makas, sambos, registrerades partners hemmavarande
barn under 25 &r. Med hemmavarande barn avses barn
som ar folkbokfort hos bada eller en av sina foréldrar. Med
sambo menas person som den férsdakrade sammanbor
med och har gemensamt hushdll med i parférhallande.
Samborna ska vara folkbokférda pd samma adress. Ingen
av samborna far vara gift eller ha registrerat partnerskap
med nagon annan. Familje-medlemmar &r forsdkrade
dven nar de reser pa egen and dd resan betalats med
kortet.
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Férsakringen kan ocksa galla for upp till tre medresenarer
(forsakrade) som kortinnehavaren betalat resan for enligt
gallande forutsattningar. Medresendar &r person som
tillsammans med kortinnehavaren bestéllt resa till samma
resmal och med samma restider. Om resa bokats for fler
an tre medresendrer ar de tre yngsta forsakrade.

Forsakringen galler fér personer som ar stadigvarande
bosatta inom EU, EES och Schweiz som é&r forsakrade i
allman forsakringskassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt fran
hemlandet eller plats i Norden som inkdpts fore utresan
dar anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar fér
resan i forvag till mer &n 50 % betalats med kortet.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sdld av
organiserad researrangor, resebyrd eller transportféretag.
Aven boende som bokas separat ersitts. Om kostnad finns
for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras pd bada dessa kostnader. Betalning av resa ska
ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor,
resebyrd eller transportforetag. Korttidshyra av boende
(stuga, lagenhet, hotellrum etcetera) for sjélvhushall
(maximalt fyra veckor) likstalls med resa. Bokning maste
ha gjorts via organiserad formedlare och omfattas av
forsdkringen enbart vad géller avbestallningsskydd.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dar ett fritt antal destinationer ingar i biljettkdpet, med
kollektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-
biljett, jamstalls med biljettkdp till en specifik resa.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportforetag
eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller formedlar resor,
boende eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb
eller motsvarande férmedlartjanst likstalls med organi-
serad researrangdr. Privatperson eller férening som saljer
eller féormedlar resor, boenden eller tilldggsarrangemang
ar inte att betrakta som foretag.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tid-punkt
aven forsakringen att gdlla, dven for resa som inkdpts fore
kortets upphorande. Forsakringen galler dock for skada
som har intraffat innan kortet upphort att galla. Foér
utbytes-/ersattningskort fortsatter forsdkringen att galla
p& samma satt som for det utbytta kortet.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

EUROPEISKA &) ERV

TYP AV SKADA/HANDELSE

HOGSTA
ERSATTNINGSBELOPP
SEK
(FORSAKRAD/KORT)

VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Avbestallningsskydd

Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand
eller annan oférutsedd handelse i bostaden
Resa som kostar minst 750 SEK per
forsakrad

15 000 SEK/45 000 SEK

Foérsakringen galler inte

o for kostnader dar ersattning kan erhdllas fran

annan part, resebyrd, organiserad researran-

gor eller organiserad formedlare.

for kostnader som uppkommit genom att den

forsakrade drojt med avbestallningen.

e om orsaken till avbestallningen ar ett befint-
ligt medicinskt tillstdnd som har visat symp-
tom och/eller medfért inldggning pa sjukhus,
andrad medicinering och/eller behandling eller
lakarbesodk, utover planerade kontrollbesok,
inom sex (6) m&nader innan resan bokades.

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska

ingrepp som ej ar en féljd av sjukdom/-

olycksfall.

vid avbestdllning i samband med graviditet

eller forlossning. Férsakringen galler dock vid

allvarliga och ovantade medicinska gravidi-

tetskomplikationer for modern/fostret som
intraffar till och med den 28:e graviditets-
veckan.

e om resan bestéllts mot medicinskt rad.

e vid gruppresa om annan medresendr an nar-
stdende rdkar ut for allvarlig olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall. Med gruppresa
menas mer an fyra personer eller fler an
tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

Resestartskydd vid ut- och hemresa
Vid ej ombokningsbar biljett
Nodvandiga och skéliga merkostnader
(kvitto)

30 000 SEK/100 000 SEK

Orsaken till den missade avresan ska vara en
handelse som den férsakrade sjélv inte kunnat
forutse eller férhindra.

Den forsakrade ska vara ute i god tid och pa
plats senast tvd timmar fore avgang, eller
annan tid enligt transportérens/arrangdrens
skriftliga anvisning.

e Den forsakrade ska aven ta hansyn till de
vaderleksforhallanden och den trafiksituation
som rader eller kan forvantas rada.

Personforsening (schablon)
Efter 4 timmars forsening

Efter 5 timmars forsening
Efter 6 timmars forsening
Efter 7 timmars forsening
Efter 8 timmars forsening
Efter 9 timmars forsening
Efter 24 timmars férsening

500 SEK/2 000 SEK
600 SEK/2 400 SEK
700 SEK/2 800 SEK
800 SEK/3 200 SEK
900 SEK/3 600 SEK
1 000 SEK/4 000 SEK
1 500 SEK/6 000 SEK

Resan maste ske med kollektivt fardmedel
(flyg, bat, tag eller buss). Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Forseningen ska styrkas med férseningsintyg
fran transportforetaget.

Matinkop hos Coop vid
personforsening (kvitto)
Efter 8 timmars forsening

500 SEK/1 000 SEK

Ersattning lamnas endast for kostnader som
betalats med kortet.

Forseningen ska styrkas med forseningsintyg
frén transportforetaget
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Missat anslutningsflyg

Ersattning for nodvandiga och skaliga
merkostnader vid forsenat flyg som
medfér missat anslutningsflyg (kvitto)

10 000 SEK/30 000 SEK

« Den forsakrade ska vara ute i sa god tid att
den forsakrade enligt planerad tidtabell ar pa
plats senast:

= 1 timme fore meddelad avgdngstid inom
Norden

» 2 timmar fore meddelad avgdngstid inom
Europa

* 3 timmar fore meddelad avgdngstid 6vriga
varlden eller annan langre tid enligt flyg-
bolagets regler och rekommendationer.

e Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Ersattning lamnas inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den for-
sakrade sjalv kan rada 6ver

e som uppkommit om den férsakrade bokat
anslutningsflyg utan att ta hansyn till flyg-
bolagets regler och rekommendationer for att
vara i tid for incheckning.

Bagageforsening

Efter 6 timmars forsening - for nodvandiga
och skaliga merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars forsening - ytterligare
ersattning for nodvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

2 000 SEK/6 000 SEK

5 000 SEK/10 000 SEK

Forsékringen galler inte vid bagageférsening till
den sista destinationen med allmant fardmedel
pd hemresa.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel
(flyg, bdt, tdg eller buss). Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Bagageforsening ska styrkas med
forseningsintyg frén transportféretaget.

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Forsakrad 0-74 &r

Forsakrad fran 75 ar

Vid medicinsk invaliditet
Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fr&n 50 %

100 000 SEK
50 000 SEK

200 000 SEK
400 000 SEK

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas
med hogst 50 000 000 SEK totalt for samtliga
Coop Mastercard Mers forsakrade vid olycksfall
som intréffar vid en och samma skadehandelse,
aven om fler kort har anvants vid betalning av
resan.

Ersattning lamnas inte

e for skada som skett i samband med arbete,
annan forvarvsverksamhet eller tjansteut-
6vning

o for skada som uppkommit i samband med
deltagande i riskfylld sport eller sysselsattning
som t.ex. bergsbestigning, dykning, fall-
skarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paragliding, bungyjump, motorsport, fors-
ranning samt tadvlingar inom ridning och
motorsport.

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring

Sjalvriskskydd for bilforsakring

10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada

Innan erséttning utbetalas fran denna for-
sakring ska skadan vara reglerad enligt gall-
ande hem- eller bilférsakringsvillkor, d.v.s. en
ersattningsbar skada.

Sjalvriskskyddet for hemforsakringen galler en-
dast nar bostaden under den forsakrades resa
varit obebodd.

Sjalvriskskyddet for bilférsakringen galler inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds-
eller maskinskadeférsakring eller till maskin-
skadeforsakringen horande ratt till avbrotts-
ersattning

e bonusforlust

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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Sjalvriskeliminering hyrbil e En forutsattning for forsdkringsskyddet &r att
Om det under resa intraffar en skada pa 15 000 SEK/skada det gdr att teckna en forsakring for det
hyrt fordon som omfattas av uthyrnings- aktuella fordondet hos uthyraren.
foretagets forsakring lamnas ersattning e Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad
antingen foér betald sjalvrisk eller for uthyrningsfirma pa resmal utanfér hemorten.
kostnaden for reparation om den under- e Forsakring for fordonet ska ha tecknats i sam-
stiger sjalvrisken. band med fordonshyran. Om fordonsfor-
sakringen inte géller for skador pa fordonet

Med fordon avses bil, husbil, vespa, (t.ex. om du inte tecknat forsakring for skada pa
moped, motorcykel, skoter, segway, glas och déck) lamnas inte heller ersattning fran
elsparkcykel och elcykel. denna férsakring.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med original-
Galler vid hyra av fordon under resa, kvitto.

inrikes och utrikes, betald enligt punkt 2
eller om den forsakrade betalat fordons-
hyran till 100 % med kortet vid annat

tillfalle.
Outnyttjade aktiviteter under resa 2 000 SEK/6 000 SEK | Ersattning lamnas inte for kostnader:
e som ersatts av annan forsakring eller av rese-
arrangor
e som aterbetalats till den férsakrade for out-
nyttjade aktivitetsbiljetter
e som uppkommit genom att den forsakrade
drojt med att avboka aktiviteten
« for sddan skada som intraffat fére bokningen
e om sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan
resan bokats
e symptom som den forsakrade kande till fére
bokningen av resan
KOPFORSAKRING
Allrisk 60 dagar Ersattning lamnas inte for
Varans inkopspris: 750 SEK 15 000 SEK/45 000 SEK | e kostnader for reparationer som har utférts av

icke auktoriserade verkstader

e skada som leverantér eller annan ansvarar for

enligt lag, garanti eller avtal

produkter som vid koOpet var begagnade,

andrade, eller som kopts i andra hand

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,

adelmetall som inte ar smycken eller bruks-

foremal, konstverk, antikviteter, samlarmynt,

frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta

installationer

e konsumtionsprodukter eller lattforstorbara

produkter (t.ex. matvaror och bransle)

forbrukningsprodukter eller produkter som

skall kastas efter anvandning (t.ex. glod-

lampor, sakringar och batterier)

produkter avsedda att anvdndas i yrkes-

massig verksamhet

alla typer av bostader, fordon och tillbehor till

fordon

o stold fran fordon

« forlorade smycken fran bagage, sdvida inte
bagaget bars i handen och under personlig
tillsyn

e forlust som foljd av offentliga myndigheters
beslagtagande av produkten

« skada som beror p8 normal anvéndning

e skada som beror pa &versvamning, ldckage
frdn vattenledningssystem, anga eller jord-
bavning.
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Prisgaranti 90 dagar Ersattning lamnas inte for
Varans inkopspris: 400 SEK 2 500 SEK/5 000 SEK | e produkter som ar begagnade, andrade, eller
Prisskillnad minst 300 SEK som képts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta,
silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt,
frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta
anordningar

e konsumtionsprodukter eller lattférstorbara
produkter (t.ex. matvaror och bransle)

e produkter avsedda att anvandas i yrkes-
massig verksamhet

¢ alla typer av fordon och tillbehor till fordon

e specialbestdllda och specialtillverkade pro-
dukter

e hjdlpmedel sdsom glaségon eller linser,
material eller utrustning av medicinsk- eller
tandteknisk karaktar

o frakt-, behandlings- eller andra bearbetnings-
kostnader forutom fraktkostnader vid kop over

internet
e krav eller delkrav som omfattas av |&gpris-

garantier.
Forlangd garanti 1 ar Ersattning lamnas inte for
Vid inkop av fabriksny hemelektronik och 25 000 SEK/produkt | e varor som gar soénder innan tillverkarens
hushallsmaskiner lamnas ytterligare 1 ars | 150 000 SEK/kort och ar | ursprungliga garanti har upphért
garanti, motsvarande den garanti som den e varor som ar begagnade, andrade, eller som
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock kopts i andra hand
inte mer an till totalt 3 ar frdn och med e varor utan serienummer och/eller nordisk
inkdpsdatum. originalgaranti fran tillverkare

e varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

e kostnader for tillkallande av reparator utan att
det hittas nagot fel pd varan

forluster eller kostnader som ar en foljd av att
varan inte kan anvandas, eller forluster ut-
over varans kostnad. Dock ersatts forstorda
matvaror.

e skada som leverantér eller annan ansvarar for
enligt lag, annan forsakring, garanti eller
avtal

kostnader for reparationer som utfoérts av
icke-auktoriserad verkstad.

Sjalvriskskydd bilbdargning och
assistans

Aktiveras genom att drivmedel betalas till 3 000 SEK/skada
100 % med kortet (minst 20 liter eller 5
kg gas per tankning).

OVRIG FORSAKRING

Forlust av nyckel
Galler om kortinnehavaren pa grund av 10 000 SEK/skada och
stold, rdn, dverfall eller en annan plétslig kort
och oférutsedd handelse forlorar sina
nycklar eller vid ofrivillig inldsning av
nycklar i den forsdakrades permanenta bo-
stad.
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ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med mera

Foérsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepartementet
avrader ifr@n att resa till. Férsakringen galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan
intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshdndelserna eller agera som
rapportor eller liknande.

« naturkatastrofer sdsom orkan, versvamning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess

o myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Forsakringen galler inte om researrangér, resebyra, trafikbolag, stuguthyrare eller hotell gar i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Foérsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och

som framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

« otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller avstd fran att genomfora en
viss atgard

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.

Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera Coop Mer anvénts vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang fér samma skada och person

Gemensamma undantag

o Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes formanstagare eller laglig
arvinge.

o Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd
eller skadestdnd.

« Ersattning ldmnas inte d& kostnader har ersatts fran annan forsakring.

Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av forsdkringsfallet lamnas ingen ersattning. Har den
forsakrade framkallat eller forvérrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan ersattningen séttas ned
efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna. Detsamma galler om den forsakrade annars maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till
exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sddant satt att den forsakrade
utsatter sig for risken att drabbas av skada innebara att reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstrdvar en hég skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter for de &ndamal som anges nar du ldmnar dina personuppgifter till
oss. Dina personuppgifter lagras endast s& lange som det &r noédvandigt for att vi ska kunna fullgora vadra dtaganden
gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till s&dant
vidaregivande eller om lagen kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begara att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra
dina uppgifter om du t.ex. inte langre 6nskar att motta nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sadan information som vi ar dlagda att
behlla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg
Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som har lamnats av dig som forsékrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begéra att f& inhdmta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV rétt att ta del av journaler och &vriga uppgifter.

Klagomal
Om du inte &r nojd med var service eller skadehandlaggning bor du i forst hand vénda dig till personen som hanterade ditt
drende. Om du darefter fortfarande inte &r ndjd kan du sénda ett skriftligt klagomal till: Europeiska ERVs Kundombudsman

kundambassaden@erv.se.

Om du inte & néjd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal kan du vanda dig till féljande instanser utanfor
Europeiska ERV for radgivning och omprévning: Allménna Reklamationsndmnden (ARN), Konsumenternas férsakrings-byra
eller allman domstol. Webbaserad konsumentupplysning finns pa Halld konsument, www.hallakonsument.se.

7 (7)


mailto:kundambassaden@erv.se
http://www.hallakonsument.se/

