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Forsakringsvillkor

Kompletterande Resefdrsakring
Coop Mastercard Mer

Gallande frdn 2022-06-01

Foérsakringsgivare fér den har férsakringen &r Europeeiske
Rejseforsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 90 DAGAR
Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt Coop
Mastercard Mer, nedan kallat kortet, ingdr en kom-
pletterande reseforsakring samt avbestallningsskydd fran
forsakringsgivare Europaeiske Rejseforsikring A/S genom
Europeiska ERV Filial.

Foérsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. Forsdkringen galler inte
vid tjansteresa. For att se vilket reseskydd du har i kort-
forsdakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa
ar det viktigt att du ser dver ditt férsékringsskydd.

Kortfoérsakringen utgor ett komplement till hemfor-
sakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader
for sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du som har
bokat enkel biljett bér sarskilt se dver ditt reseskydd infér
din resa, da din kortforsakring i dessa fall endast géller
fram till resmalet.

Forsakringen galler fran att den forsdkrade ldmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérijas, till dess
resan ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen -
dock lédngst 90 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du
helt saknar hemférsakring, bor du teckna en separat
reseforsakring. Vid tjansteresa gdller inte hemforsak-
ringens reseskydd.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, som har tecknat
detta avtal for sina kunder som ar innehavare av "kortet”
samt deras familjemedlemmar (férsdkrade) vars resa
betalats enligt de forutsattningar som galler for respektive
punkt. Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakrings-
villkor innehavare av ett giltigt Coop Mastercard Mer.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make, maka,
sambo, registrerad partner samt kortinnehavares, makes,
makas, sambos, registrerades partners hemmavarande
barn under 25 &r. Med hemmavarande barn avses barn
som &r folkbokfort hos bada eller en av sina foraldrar. Med
sambo menas person som den forsdkrade sammanbor
med och har gemensamt hushdll med i parférhdllande.
Samborna ska vara folkbokférda pad samma adress. Ingen
av samborna f8r vara gift eller ha registrerat partnerskap
med ndgon annan. Familjemedlemmar &r forsakrade aven
nar de reser pd egen hand d& resan betalats med kortet.
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Foérsakringen kan ocksd galla for upp till tre medresenarer
(forsdkrade) som kortinnehavaren betalat resan for enligt
gdllande forutsattningar. Medresenar &r person som till-
sammans med kortinnehavaren bestallt resa till samma
resmal och med samma restider. Om resa bokats for fler
an tre medresendérer ar de tre yngsta forsakrade.

Aktivering av annan kortinnehavares férsékring

Om kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa for
annan person an ovanstaende familjemedlem galler
forsakringen, precis som om denne sjdlv hade betalat
resan med sitt eget kort. En forutsattning ar att personen
nar resan betalades, var innehavare av ett giltigt betal-
och kreditkort utgivet av Entercard Group AB med en
kompletterande reseférsakring (ej Swedbanks och
sparbankernas betal- och kreditkort).

Forsdkringen galler for personer som ar stadigvarande
bosatta inom EU, EES och Schweiz som ar férsdkrade i
allman forsakringskassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Férsakringen omfattar resa med utg@ngspunkt frén
hemlandet eller plats i Norden som inkdpts fore utresan
dar anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i forvdg till mer an 50 % betalats med kortet.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
(s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sld av
organiserad researrangdr, resebyrd eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersétts. Om kostnad finns
for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset
baseras pd bada dessa kostnader. Betalning av resa ska
ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretag. Med direktbetalning
jamstélld betalning via deras betalningsférmedlare, dock
omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantér.
Korttidshyra av boende (stuga, lagenhet, hotellrum
etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstélls
med resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad
formedlare och omfattas av forsakringen enbart vad galler
avbestdllningsskydd och for aktivering av momentet
Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller
dar ett fritt antal destinationer ingdr i biljettképet, med
kollektivt fardmedel, sdsom t ex Interrail eller jorden-runt-
biljett, jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportforetag
eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning séljer eller formedlar resor, bo-
ende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb
eller motsvarande formedlartjanst likstalls med organi-
serad researrangdr. Privatperson eller férening som saljer
eller féormedlar resor, boenden eller tillaggsarrangemang
ar inte att betrakta som foretag.

Se vidare under respektive forsakringsavsnitt om nar
forsakringen galler.
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Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt
aven forsakringen att gélla, aven for resa som inkdpts fore
kortets upphorande. Forsdakringen galler dock for skada
som har intraffat innan kortet upphort att galla. For
utbytes-/ersattningskort fortsatter forsakringen att galla
p& samma sitt som for det utbytta kortet.

4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

TYP AV SKADA/HANDELSE

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Avbestadllningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan
ofdrutsedd handelse i bostaden

Resa som kostar minst 750 SEK per forsakrad

Resestartskydd vid ut- och hemresa
Vid ej ombokningsbar biljett
Noédvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Personforsening (schablon)
Efter 4 timmars férsening
Efter 5 timmars férsening
Efter 6 timmars férsening
Efter 7 timmars férsening
Efter 8 timmars férsening
Efter 9 timmars férsening
Efter 24 timmars forsening

Matinkop hos Coop vid personforsening (kvitto)
Efter 8 timmars forsening

Missat anslutningsflyg
Ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader vid
forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg (kvitto)

Bagageforsening
Efter 6 timmars forsening - fér nddvandiga och skaliga
merkostnader (kvitto)

Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersattning
for nédvandiga och skdliga merkostnader (kvitto)

Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Forsakrad 0-74 &r

Forsakrad fran 75 ar

Vid medicinsk invaliditet
Vid invaliditetsgrad 20-49 %
Vid invaliditetsgrad fran 50 %

Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring

Sjalvriskskydd for bilférsakring

Sjalvriskeliminering hyrbil

Om det under resa intraffar en skada som omfattas av
uthyrningsforetagets forsakring ldmnas ersattning antingen
for betald sjalvrisk eller for kostnaden for reparation om den
understiger sjalvrisken

Outnyttjade aktiviteter under resa
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3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

ALLy (FORSAKRAD/KORT)
5
15 000 SEK/45 000 SEK
6
30 000 SEK/100 000 SEK
7
500 SEK/2 000 SEK
600 SEK/2 400 SEK
700 SEK/2 800 SEK
800 SEK/3 200 SEK
900 SEK/3 600 SEK
1 000 SEK/4 000 SEK
1 500 SEK/6 000 SEK
8
500 SEK/1 000 SEK
9
10 000 SEK/30 000 SEK
10
2 000 SEK/6 000 SEK
5 000 SEK/10 000 SEK
11
100 000 SEK/forsakrad
50 000 SEK/forsakrad
200 000 SEK/férsakrad
400 000 SEK/forsakrad
12
10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada
13
20 000 SEK/skada
14 2 000 SEK/6 000 SEK
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TYP AV SKADA/HANDELSE

KOPFORSAKRING

Alirisk 60 dagar
Varans inkopspris: 750 SEK

Prisgaranti 90 dagar
Varans inkopspris: 400 SEK

Prisskillnad minst 300 SEK

Forldangd garanti 1 ar

Vid inkdp av fabriksny hemelektronik och hushallsmaskiner
ldmnas ytterligare 1 drs garanti, motsvarande den garanti
som den ursprunglige tillverkaren [dmnade, dock inte mer
an till totalt 3 &r fran och med inképsdatum.

Sjalvriskskydd bilbargning och assistans

Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 % med
kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)
alternativt att kortet anvants till att betala for laddning av
elbil.

OVRIG FORSAKRING

Forlust av nyckel

PUNKT

15

16

17

18

19
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
(FORSAKRAD/KORT)

15 000 SEK/45 000 SEK

2 500 SEK/5 000 SEK

25 000 SEK/produkt
150 000 SEK/kort och &r

3 000 SEK/skada

10 000 SEK/skada och kort
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KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar gadller forsakringen?

Forsakringen géller for resa med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som kostar minst
750 SEK per forsakrad.

Férsakringen galler fr@n resans betalningstillfille eller nar
anmalningsavgiften for resan inbetalats. Har endast
anmalningsavgiften betalats med kortet och avbestallning
sker fore slutbetalningen av resan, lamnas endast er-
sattning for anmalningsavgiften. Avbestédliningsskyddet
upphor att gélla efter incheckning pa flygplatsen eller
annan plats dér resa pabérjats, t.ex. farjeterminal, tag-
/busstation.

Vid enkelresa m&ste avbestaliningen ske innan resan som
biljetten galler for paborijats.

Vid avbestdllning av tur- och returresa eller paketresa
maste avbestéllningen ske innan resan som den forsta
biljetten galler fér pabérijats.

Vid avbestdllning av korttidshyrd stuga eller lagenhet for
sjalvhushdll maste avbestaliningen ske innan hyrestiden
pabériats.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de
avbestallningskostnader som ska betalas enligt av rese-
arrangor, uthyrare eller trafikféretag faststallda bestam-
melser eller, om s3dana bestdammelser saknas, de av
Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Researrangérs-
foreningen i Sverige (RIS) utfdrdade allmédnna resevillkor
eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige.

Har den forsdkrade kdpt ett resepaket som inkluderar ett
arrangemang (t.ex. “all inclusive”) utgdér aven arrange-
manget en del av resan, liksom hyrd utrustning, hyrt
fordon, intradesbiljetter etc. som kdpts och betalats sam-
tidigt med resan

Ersattning for ovan ndmnda avbestallningskostnader lamnas
om den forsdkrade fére avresan tvingas avbestélla resa eller
korttidshyrd stuga/ldgenhet pa grund av att
« den forsakrade rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall
e en till den férsakrade nérstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med nar-
stdende person menas make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, (dven makes, sambos, registrerad part-
ners barn), barnbarn, barnbarnsbarn, syskon, halvsy-
skon, foraldrar, svar-, mor- och farféraldrar, svardotter,
svarson, svager och svigerska, samt person som har
vardnad om anhérig inom den forsakrades familj
person som den férsakrade med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall
e medresenar, som tillsammans med den fbrsdkrade
bestallt resa till samma resmal, rkar ut fér olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall. Ersattning lamnas
dock inte om fler &n tre medresenarer eller fler &n tvd
familjer bokat resa till samma resmal
en till medresenaren néarstdende person rakar ut for
olycksfallskada, akut sjukdom eller dédsfall
Brand eller annan oforutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Ersattning ldmnas med hogst 15 000 SEK per forsdkrad,
dock hdgst 45 000 SEK per kort.

EUROPEISKA &) ERV

Anmérkningar

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkarintyg fran
fysisk understkning genomford fére avresa, och vara
utfardat av legitimerad och ojavig lakare. Vid smitt-
samma sjukdomar dar fysiskt lakarbesdk inte ar mdjligt
kan i undantagsfall lakarkontakt p& distans godké&nnas.

Polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som
visar orsaken till avbestéllningen.

Resa/arrangemang ska avbokas omedelbart efter det
att sjukdom/olycksfallsskada blivit kand hos resebyr%,
researrangor, transportforetag eller stuguthyrare.

5.3 Begrdnsningar och undantag

Férsakringen galler inte

o for kostnader dar ersittning kan erhdllas frdn annan
part, resebyrd, organiserad researrangér eller organi-
serad formedlare fér kostnader som uppkommit genom
att den férsakrade dréjt med avbestallningen

e om orsaken till avbestadllningen ar ett befintligt medi-
cinskt tillstdnd som har visat symptom och/eller medfort
inlaggning p& sjukhus, andrad medicinering och/eller
behandling eller lakarbesdk, utdver planerade kontroll-
besdk, inom sex (6) ménader innan resan bokades

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp
som ej ar en féljd av sjukdom/olycksfall

» om resan bestallts mot medicinskt rad

e vid gruppresa om annan medresenir &n nirstdende
rakar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall. Med gruppresa menas mer an fyra per-
soner eller fler &n tva familjer som bokat resa till-
sammans till samma resmal.

Tank pd

Foérsakringen ersdtter inte avbestdllning till foljd av
graviditet eller férlossning. Férsakringen ersatter dock
avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller
forlossning, om villkoren enligt denna forsdkring i 6vrigt
ar uppfyllda.

6. RESESTARTSKYDD VID UT- OCH HEMRESA

6.1 Nar galler forsdakringen?
Férsakringen galler under den direkta farden till utresans
eller hemresans utgangspunkt dar resan ska pabdrijas.

Resan ska i forvag vara inbokad med allmant fardmedel.
Se dven punkt 2.

6.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga mer-
kostnader for att komma i kapp eller ansluta sig till
resan. Ar anslutning inte méjlig eller férlorar den fér-
sakrade mer &n halva den planerade restiden ldmnar
Europeiska ERV ersédttning for motsvarande resans pris.
Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 SEK per forsakrad,
dock hogst 100 000 SEK per kort.

Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

6.3 Begransningar och undantag

e Orsaken till den missade avresan ska vara en handelse
som den forsakrade sjalv inte kunnat forutse eller
forhindra.

e Den forsakrade ska vara ute i god tid och pd plats
senast tva timmar fére avgang, eller annan tid enligt
transportdérens/arrangdrens skriftliga anvisning.

e Den forsdkrade ska dven ta hansyn till de vaderleks-
forhallanden och den trafiksituation som rader eller kan
forvantas rada.
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7. PERSONFORSENING

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran att den forsakrade ldmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérjas, till dess
resan ar avslutad och den forséakrade kommit hem igen -
dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkel biljett galler
forsakringen fran att den forsakrade lamnat hemmet eller
plats i Norden dar resan pdbérjats, till dess att den
forsdkrade kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bilresa.

7.2 Vad gadller forsakringen for?

7.2.1 Personférsening mer an 4 timmar

Om den férsakrade blir férsenad till sin slutdestination,
med mer an 4 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet
(flyg, bat, tdg eller buss) varit forsenat, installt eller
overbokat, s& att den forsdkrade inte kommit med,
ldamnas ersattning med 500 SEK (schablon) per forsakrad
dock hdgst 2 000 SEK (schablon) per kort.

Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad/kort:
Férsening mer an 4 timmar 500 SEK/2 000 SEK
Férsening mer an 5 timmar 600 SEK/2 400 SEK
Férsening mer an 6 timmar 700 SEK/2 800 SEK
Férsening mer an 7 timmar 800 SEK/3 200 SEK
Férsening mer an 8 timmar 900 SEK/3 600 SEK
Férsening mer an 9 timmar 1 000 SEK/4 000 SEK
Férsening mer an 24 timmar 1 500 SEK/6 000 SEK

Anmérkning till 7.2.1
Forseningen ska styrkas med forseningsintyg fran transport-
foretaget.

8. MATINKOP HOS COOP VID PERSONFORSENING

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran att den forsakrade ldmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérjas, till dess
resan ar avslutad och den forséakrade kommit hem igen -
dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkel biljett galler
forsakringen fran att den forsakrade lamnat hemmet eller
plats i Norden dar resan pdbérjats, till dess att den
forsdkrade kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

8.2 Vad galler forsdakringen for?

Om den férsakrade blir férsenad till sin slutdestination,
med mer an 8 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet
(flyg, bat, tdg eller buss) varit forsenat, installt eller
overbokat, s& att den forsdkrade inte kommit med,
ldamnas ersattning for matinkdp hos valfri Coopbutik med
upp till 500 SEK (kvitto) per forsdkrad dock hégst 1 000
SEK (kvitto) per kort.

Ersattning lamnas endast for kostnader som betalats med
kortet. Matinkdpen ska gdéras inom tva veckor fran hem-
komsten frén resan.

Anmérkning
Férseningen ska styrkas med forseningsintyg frén tran-
sportféretaget.

9. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

9.1 Nar galler forsdakringen?

Foérsakringen galler frdn att den férsdkrade ldmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérias, till dess
resan ar avslutad och den forsdkrade kommit hem igen -
dock langst 90 dagar.
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Vid kép av enkelbiljett géller forsakringen fran att den
forsakrade lamnade hemmet eller plats i Norden, dar
resan pabérjats, till dess att den forsdakrade kommit fram
till resmalet.

9.2 Vad galler forsdakringen for?

Vid foérsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg
ersatts nddvandiga och skaliga merkostnader fér att
komma fram till resmalet samt eventuella merkostnader
for kost och logi.

Erséattning 1dmnas med hdgst 10 000 SEK per forsdkrad, dock
hégst 30 000 SEK per kort och skada.

Anmérkningar

e Den férsakrade ska vara ute i sd god tid att den
forsakrade enligt planerad tidtabell &r pa plats senast:
- 1 timme fére meddelad avgdngstid inom Norden
- 2 timmar fére meddelad avgangstid inom Europa
- 3 timmar fére meddelad avgangstid dvriga véarlden
eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och
rekommendationer.

e Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

9.3 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjalv
kan raéda 6ver

e som uppkommit om den férsakrade bokat anslutnings-
flyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och
rekommendationer for att vara i tid for incheckning

10. BAGAGEFORSENING

10.1 Nar galler forsdakringen

Férsdkringen galler vid bagageférsening vid det allmanna
fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och
omfattar resor med utgdngspunkt fr&n hemlandet eller
plats i Norden - dock langst 90 dagar. Med allmant fard-
medel avses flyg, bat, tdg eller buss.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt
fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

10.2 Vad giller forsdakringen for?

Vid forsening av incheckat bagage till resmal utanfor
hemorten (inrikes och utrikes) f&r du ersattning for
merkostnader som ar nédvandiga och skaliga for resans
andamal, t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och
andra personliga tillhérigheter. Hyra likstalls med kop.

10.2.1 Bagageforsening mer dn 6 timmar

Har den férsakrades incheckade bagage inte lamnats ut inom
6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor
hemorten, lamnas ersattning med hodgst 2 000 SEK (kvitto)
per forsakrad, dock hdgst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

10.2.2 Bagageforsening mer an 48 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 48 timmar lamnas ytterligare ersattning med hogst
5 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hégst 10 000 SEK
(kvitto) per kort.

Anmdérkningar till 10.2.1 och 10.2.2

« Inkdpen ska goéras innan bagaget aterfatts.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

e Bagageférseningen ska styrkas med férseningsintyg
frén transportforetaget.

10.3 Undantag till punkt 10
Férsdkringen galler inte vid bagageforsening till den sista
destinationen med allmant fardmedel pd hemresa.
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11. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

11.1 Na&r galler forsakringen?

Forsakringen géller fran att den forsdkrade |dmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérjas, till dess
resan ar avslutad och den forséakrade kommit hem igen -
dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkel biljett galler
forsakringen fran att den forsakrade lamnat hemmet eller
plats i Norden dar resan pdbérjats, till dess att den
forsdkrade kommit fram till resmalet.

11.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och ddédsfall
pd grund av olycksfall under resa. Forsakringen |amnar
ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som
intraffar under férsakringstiden.

11.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre handelse
d.v.s. ett utifrdn kommande v&8ld mot kroppen. Psykiska
besvdr betraktas inte som kroppsskada. Total halsene-
ruptur (helt avsliten hdlsena) anses som olycksfallsskada
aven utan oftrutsedd plotslig yttre handelse. Vid kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag
eller solsting bortses fran kravet pa plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring
eller annat kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar
eller har kroppsfelet tillkommit senare galler foljande.
Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att foljderna
av skadan forvarrats, lamnas ersdttning bara for de
foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende
av kroppsfelet. Om det kan antas att det endast ar
kroppsfelet som har orsakat besvaren lamnas ingen er-
sattning.

S8som olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infek-
tion p& grund av insektsstick eller liknande kan dock
raknas sasom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvandning av lakemedel

e forslitning, 6verbelastning eller éveranstrangning

o frivillig orsakad kroppsskada.

11.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter
den akuta sjuktiden finns s&dan bestdende nedséattning
av kroppsfunktionen som faststalls oberoende av den for-
sakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsin-
tressen. Till grund fér bestédmning av invaliditetsgraden
ldggs sddana av olycksfallet foranledda skador och symp-
tom som objektivt kan faststdllas. Som medicinsk inva-
liditet raknas aven forlust av inre organ. Den medicinska
invaliditeten bestams med ledning av en fér forsdkrings-
branschen i Sverige gemensam tabell.

Ersittning lamnas endast vid sidana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller daréver och med sd stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
lagre invaliditetsgrad éan 20 % utbetalas ingen erséattning.

« Vid invaliditetsgrader fr&n 20-49 % &r hogsta ersattnings-
beloppet vid invaliditet 200 000 SEK per forsakrad.

e Vid invaliditetsgrader fran 50 % &r hogsta ersittnings-
beloppet vid invaliditet 400 000 SEK per forsakrad.

Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad
av 99 %. Ersattning utbetalas med sa stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

EUROPEISKA &) ERV

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invali-
diteten har kunnat faststallas, dock tidigast 2 ar efter
skadetillfallet. Ersattningen beraknas utifran det forsak-
ringsbelopp som gallde vid skadetillféllet. Kan funk-
tionsform&gan forbattras genom anvandning av protes
eller lakemedel, bestdms invaliditetsgraden med beak-
tande av detta. Var funktionsformagan redan tidigare
nedsatt p& grund av sjukdom, sjuklig férandring eller
kroppsskada franraknas motsvarande medicinska invalidi-
tetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststéllts, lamnas
vanteersattning motsvarande 2,5 % per ar av utbetald
ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning lamnas for
tiden frdn det att invaliditetstillstdnd intrétt- dock tidigast
fr.o.m. 2 ar efter det att skadan intréffade - fram till
utbetalningsdagen.

Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en va-
sentlig och bestdende férsamring av kroppsfunktionen efter
det att ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas
till dodsboet det belopp som motsvarar den sakerstéllda
medicinska invaliditet som férel8g fére dédsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om doédsfallet intraffar inom 2 ar
frén skadetillfallet.

11.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under férsakringstiden
och som inom 3 &r fran skadetillfallet leder till dodsfall,
utbetalas dddsfallsbeloppet. Har for samma olycksfall en-
géngsbelopp foér invaliditet redan lamnats fr8n denna for-
sakring, minskas dodsfallsersattningen med invaliditets-
ersattningen.

Formanstagare &r i forsta hand den forsakrades make,
maka, sambo eller registrerad partner. I andra hand, om
make, maka, registrerad partner eller sambo inte finns, blir
arvingarna istéllet formanstagare. Bland arvingarna kom-
mer de egna barnen forst.

For forsakrad 0-74 &r &r dodsfallsbeloppet 100 000 SEK
per forsakrad.

For forsakrad fran 75 ar ar dodsfallsbeloppet 50 000 SEK
per forsakrad.

11.6 Begransningar och undantag till punkt 11
Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hogst
50 000 000 SEK totalt fér samtliga Coop Mastercard Mers
forsakrade vid olycksfall som intraffar vid en och samma
skadehédndelse, dven om fler kort har anvants vid betalning
av resan.

Ersattning lamnas inte

o for skada som skett i samband med arbete, annan
férvarvsverksamhet eller tjdnsteutdvning

o for skada som uppkommit i samband med deltagande i
riskfylld sport eller sysselsdttning som t.ex. bergsbestig-
ning, dykning, fallskdrmshoppning, drakflygning, segel-
flygning, paragliding, bungyjump, motorsport, fors-
ranning samt tavlingar inom ridning och motorsport.

11.7 Sakerhetsforeskrift till punkt 11

Den forsakrade far inte anvanda narkotika, alkohol eller
andra berusningsmedel pd sddant satt att den forsikrade
utsatter sig for risken att drabbas av skada.

Om den forsdkrade bryter mot sakerhetsforeskrifterna
riskerar den forsakrade att ersattningen vid skada min-
skas i enlighet med vad som kan anses vara skaligt. Hur
stort avdraget blir beror pd omstdndigheterna och pa
forhallandets samband med den intréffade skadan.
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12. SJALVRISKSKYDD

12.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran att den forsdkrade |dmnar
hemmet eller plats i Norden dér resan pabérjas, till dess
resan ar avslutad och den forséakrade kommit hem igen -
dock léngst 90 dagar. Vid kép av enkel biljett galler
forsakringen fran att den forsakrade lamnat hemmet eller
plats i Norden déar resan pdbdrjats, till dess att den for-
sakrade kommit fram till resmalet.

Férsakringen omfattar resa som fore utresan inkdpts med
utgdngspunkt fran hemlandet d&r anmalningsavgift och
darefter férfallna betalningar for resan i forvag till mer an
50 % betalats med kortet.

Anmérkning

Innan ersattning utbetalas frdn denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt géllande hem- eller bilforsak-
ringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

12.2 Skada enligt hemlandets hemforsakringsvillkor
Intréffar under resa en ersattningsbar skada i den for-
sakrades permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning Overstiger géllande sjalvrisk, lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock hdgst
10 000 SEK per skada.

12.2.1 Begransning
Ersattning ldmnas endast nér bostaden under resan varit
obebodd.

12.3 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intréffar under resa en ersattningsbar skada p8 den
forsdkrades privata personbil och skadan till sin om-
fattning Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning
med ett belopp som motsvarar sjalvrisken — dock hdgst
10 000 SEK per skada. Ersattning lamnas aven om bilen
inte medférts p& resan utan vid skadetillfillet stdtt
parkerad pa annan plats.

12.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskin-
skadeforsékring eller till maskinskadeférsakringen hor-
ande ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

« stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

13. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

Férsékringen galler vid hyra av fordon vid resa som fore
utresan inkdpts med utgdngspunkt fr&n hemlandet dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for
resan i forvag till mer @n 50 % betalats med kortet eller
om den forsakrade betalat fordonshyran till 100 % med
kortet vid annat tillfélle. Sjalvriskskyddet galler under
hyrtiden, dock langst 90 dagar frén avresa fran hemmet
eller plats i Norden dar resan pabérjas.

Med fordon avses bil, husbil, vespa, moped, motorcykel,
skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

13.2 Vad forsdkringen galler for
Forsdkringen galler om du hyr fordon av auktoriserad
uthyrningsfirma och fordonet blir skadat eller stulet.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till ut-
hyrningsforetagets forsakringsbolag eller for kostnaden
for reparation om den understiger sjalvrisken. Ersattning
ldmnas med hogst 20 000 SEK per skada.

EUROPEISKA &) ERV

Anmérkningar

 En forutsattning for forsikringsskyddet ar att det gér
att teckna en férsakring for det aktuella fordonet hos
uthyraren.

Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrnings-
firma pa resmal utanfér hemorten. Férsdkringen géller
aven for fordon som hyrts av en auktoriserad
uthyrningsfirma p8 hemorten under férutsattning att
den forsakrade har bokat boende/korttidshyra av
boende (se definition i punkt 2) fér minst en natt pd
resmal utanfér hemorten under den period fordonet
hyrts. Boendet ska vara betalat enligt punkt 2
alternativt ska den férsakrade betalat fordonshyran till
100 % med kortet.

Erforderligt forsakringsskydd ska ha tecknats i samband
med fordonshyran. Om fordonsférsakringen inte galler
for skador pa fordonet (t.ex. om du inte tecknat for-
sakring for skada pd glas och dick) lamnas inte heller
ersattning fran denna forsakring.

o Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

e Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande fordonsférsak-
ringsvillkor.

Skadekostnaden ska vara hégre &n avtalad sjalvrisk pd
forsakringen for hyrt fordon. Om kostnaderna for repa-
ration understiger sjdlvrisken ersatter forsakringen
istallet reparationskostnaden.

14. OUTNYTTIADE AKTIVITETER UNDER RESA

14.1 Nar galler forsdakringen

Forsakringen galler fran att den forsakrade lamnar
hemmet eller plats i Norden dér resan p8bérjas, till dess
resan ar avslutad och den forsdkrade kommit hem igen -
dock langst 90 dagar.

Vid resa betald enligt punkt 2 galler punkt 13 Outnyttjade
aktiveteter under resa &ven dd den forsakrade betalat
aktivitetskostnaden pa resmalet. Aktivitetskostnaden ska
da betalas till 100 % med kortet.

14.2 Vad giller forsdakringen for?

Ersattning lamnas for kostnader for hyra av aktivitets-
utrustning (exempelvis skidor, golfutrustning etc.)
och/eller outnyttjad aktivitetsbiljett (exempelvis liftkort,
greenfee, dykarkurs etc.) om den foérsdkrade drabbas av
akut sjukdom, olycksfall eller att bagaget inte kommit
fram i tid och detta pdverkar nyttjandet av betald och
inbokad aktivitet.

Ar den som drabbats av sjukdom eller olycksfall under 12
ar lamnas &ven erséattning till en forsdkrad medfdljande
vuxen.

Hogsta ersattning ar 2 000 SEK per forsakrad, dock hogst
6 000 SEK per kort och skada.

Anmérkningar till punkt 13

e Sjukdom eller olycksfall ska kunna styrkas med lakar-
intyg som visar diagnos och ordination av antal dagar
som aktiviteten inte kunnat utdvas.

e Kostnaden for aktiviteten ska styrkas med kvitton och
hyresavtal i original.

e Hyra av aktivitetsutrustning ska goras pa plats hos organi-
serad uthyrare.

14.3 Undantag

Ersattning lamnas inte fér kostnader:

e som ersatts av annan forsakring eller av researrangor

e som aterbetalats till den forsikrade fér outnyttjade
aktivitetbiljetter

e som uppkommit genom att den forsakrade dréjt med
att avboka aktiviteten
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« for sddan skada som intraffat fore bokningen

e om sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan resan
bokats

e symptom som den forsakrade kande till fére bokningen
av resan

KOPFORSAKRING

15. ALLRISK - 60 DAGAR

Foérsakringen galler for produkter som har kopts for
personligt bruk vid forluster genom stéld, brand eller
skada som fbljd av en plotslig och of6rutsedd yttre
handelse. Ersattning ldmnas for reparation, byte, eller
produktens ursprungliga inkdpspris.

Det hogsta belopp som kan utbetalas &r produktens
ursprungliga inképspris upp till 15 000 SEK per foérsdkrad,
dock hogst 45 000 SEK per kort.

Anmérkningar

o Forsakringen galler i 60 dagar fran och med inkdpsdatum.

e Produkten ska till 100 % vara betald med kortet.

e Produktens inkdpspris ska vara minst 750 SEK.

e Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ersattning lamnas inte for

e kostnader for reparationer som har utférts av icke
auktoriserade verkstdder

e skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag,

garanti eller avtal

produkter som vid kdpet var begagnade, andrade, eller

som kopts i andra hand

resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, adel-

metall som inte ar smycken eller bruksféremal, konst-

verk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlar-

objekt, djur, vaxter eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattférstorbara produkter

(t.ex. matvaror och bransle)

forbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas efter

anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och batterier)

produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

alla typer av bostader, fordon och tillbehér till fordon

stold fran fordon

forlorade smycken fr8n bagage, sdvida inte bagaget

bars i handen och under personlig tillsyn

o forlust som foljd av offentliga myndigheters beslag-
tagande av produkten

« skada som beror p& normal anvéndning

e skada som beror pd oversvamning, lackage fran
vattenledningssystem, 8nga eller jordbsvning

o forlust eller skada pa produkt som inte har mottagits av
den forsdakrade.

EUROPEISKA &) ERV

e FOr att ersattning for prisskillnad ska kunna lamnas
kravs att ursprungsprodukten jamférs med en produkt
som kan koépas p& samma s&tt som ursprungs-
produkten. Det innebdr bl.a. att inképspriset pa en
produkt som kops i affar over disk inte kan jamforas
med motsvarande produkts pris vid kdp 6ver internet
eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska
medraknas i jamforelse av pris vid kdp 6ver internet
och postorder.

Bade ursprungsprodukten och jamforelseprodukten ska
vara kopta av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

Produkten med lagre pris ska finnas att kdpa i en annan
affar i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat
foretag pa internet an dar den ursprungliga produkten
inkdpts. Ersattning ldmnas inte om samma produkt
hittas i den butik eller inom samma affdarskedja som
den ursprungliga produkten inhandlades.

Ersattning for prisskillnad kan endast 1dmnas en géng
per inkdpt produkt, dven om den fdrsdkrade senare
hittar en identisk produkt till ett Iagre pris.

Produkten far inte terlamnas efter det att ersattning
utbetalats enligt denna forman.

Ersattning ldamnas till kortinnehavaren fér hogst fem
olika prisgarantifall per kalenderar.

Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog dar
det ocksd framgar att det lagre priset hittats inom
90 dagar fran inkdpet av produkten.

Ersattning lamnas inte for

e produkter som dr begagnade, andrade, eller som kopts i
andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver,
guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimérken, sam-
larobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar

e konsumtionsprodukter eller lattférstérbara produkter
(t.ex. matvaror och bransle)

e produkter avsedda att anvdndas i yrkesmadssig verk-
samhet

e alla typer av fordon och tillbehor till fordon

e specialbestédllda och specialtillverkade produkter

« hjalpmedel sdsom glasdgon eller linser, material eller
utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar

o frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kop Over internet

« krav eller delkrav som omfattas av lagpris-garantier.

16. PRISGARANTI - 90 DAGAR
Foérsakringen galler for produkter som har kopts for per-
sonligt bruk.

Om kortinnehavaren under den tid kortet ar gallande,
hittar en identisk produkt till den som inkdpts med kortet
till ett lagre ordinarie pris inom 90 dagar fran inkdps-
datum, lamnas kontant ersattning for mellanskillnaden.
Hogsta ersattningsbelopp ar 2 500 SEK per forsakrad,
dock hdgst 5 000 per kort.

Anmdérkningar

e Produkten ska vara betald till 100 % med kortet.
e Produktens inkdpspris ska vara minst 400 SEK.

e Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

e Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

17. FORLANGD GARANTI 1 AR

17.1 Nar galler forsakringen?

Férsakringen galler for kortinnehavaren sdsom &gare till

varor inkdpta med kortet. Varan ska:

¢ ha betalats till 100 % med kortet

e vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare av ett foretag
registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon

e omfattas av sedvanliga garantier.

17.2 Vad gadller forsakringen for?

Vid nyinkép av hemelektronik* och hushallsmaskiner**
ldmnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett ar,
som den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer
an till totalt 3 &r fran och med inkdpsdatum.

* hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare,
TV-spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner eller
kameror med dess tillbehér.

** hush8llsmaskin menas maskin avsedd for klddvrd,
disk, stddning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.
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Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, dvs. fel som
&r inifr8n kommande tekniska fel och som inte beror pé
en yttre paverkan.

Ersattningen lamnas for reparationskostnader upp till
inkopspris, dock hogst 25 000 SEK per skada eller hogst
150 000 SEK per &r. Europeiska ERV har ratt att avgéra om
skadad vara ska ersdttas genom reparation, med kontant
ersattning eller med likvardig ny eller begagnad vara.

17.3 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Den forsakrade ska vara aktsam vid anvandning av inkopta
varor och noggrant folja tillverkarens bruksanvisningar.

Har sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts satts ersatt-
ningen ned. Avdragets storlek beror pd omsténdigheterna
bland annat oaktsamhetens art och betydelse for skadan
samt vardet pd varan.

17.4 Undantag

Ersattning lamnas inte for:

e varor som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphért

e varor som ar begagnade, andrade, eller som koépts i andra
hand

e varor som ar inkdpta for vidareforsaljning

e varor utan serienummer och/eller nordisk originalgar-
anti fran tillverkare

 varor som tillverkaren har definierat som férbrukningsvaror

eller varor som skall kastas efter anvandning (t ex sakringar

och batterier)

kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av

kylsystemet p& kylprodukter)

kostnader férbundna med att f& dtkomst till att repa-

rera apparater som ar en del av en stérre anldggning

kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en vara

varor knutna till &teruppbyggnad/ombyggnad

varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutin-

maéssig service, underhall, inspektion eller installation

e skada som orsakats av anvdndande av tilldaggsutrust-

ning som inte ar sammansatt av tillverkaren

kostnader for tillkallande av reparatér utan att det

hittas nagot fel p& varan

forluster eller kostnader som ar en féljd av att varan

inte kan anvandas, eller forluster utéver varans kost-

nad. Dock ersatts forstérda matvaror.

stold eller skada som beror pa bedrégeri, missbruk,

vardsléshet eller underldtenhet att félja tillverkarens

anvisningar for anvandning, installation, anslutning eller

underhall eller férluster till f6ljd av olaglig verksamhet

eller handling

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt

lag, annan forsakring, garanti eller avtal

skada som har ersatts fr&n annan forsakring

kostnader for reparationer som utférts av icke-auktori-

serad verkstad.

18. SJALVRISKSKYDD - BILBARGNING OCH ASSI-
STANS

18.1 Nar galler forsdakringen?

Férsdkringen galler nar kortet anvands till 100 % for
betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter
eller 5 kg gas per gang. Forsakringen géller &ven for elbil
nar kortet anvants till att betala for laddning av bilen.
Skyddet galler fr.o.m. forsta tankningen/laddningen med
kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny
tankning/laddning férldngs forsakringsskyddet med
motsvarande period.
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18.2 Vad gadller forsakringen for?

Forsakringen ersatter sjélvrisken d& ersattningsbar skada
pd fordon medfort bilbargning och/eller assistans, och
detta medfért en sjdlvriskkostnad for kortinnehavaren.
Med ersattningsbar skada menas att kortinnehavarens
bilférsakring ersatt en skada som medfort bilbargning
och/eller assistans. Ersattningen ar hogst 3 000 SEK.

Foérsakringen galler fér bil som kortinnehavaren och/eller
dennes make, maka, sambo, registrerad partner é&r
registrerad agare av och/eller kortinne-havarens och/eller
dennes make, maka, sambo, registrerad partners for-
mansbil via anstillning och dar kortinnehavaren svarat
for sjalvrisken.

OVRIG FORSAKRING

19. FORLUST AV NYCKEL

Ersattning ldmnas om kortinnehavaren pa grund av stold,
ran, éverfall eller en annan plétslig och oférutsedd hand-
else forlorar sina nycklar eller vid ofrivillig inldsning av
nycklar i den férsakrades permanenta bostad.

Ersattning lamnas for de faktiska kostnaderna for I3s-
Oppningen och for kostnad fér tillverkning av nycklar,
omkodning av nycklar samt vid behov byte av 18s.

Ersattning lamnas med upp till 10 000 SEK per skade-
tillfalle och kort.

20. ALLMANNA BESTAMMELSER

20.1 Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess m.m.
Férsakringen galler inte for skada som har samband med
e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land som utrikesdeparte-
mentet avrader ifrdn att resa till. Forsakringen galler
dock om du vistas i det drabbade omrédet vid utbrottet
och skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran orolig-
heternas utbrott. Du f8r inte delta i krigshindelserna
eller agera som rapportor eller liknande.
naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jordskalv
eller vulkanutbrott
atomkarnprocess
myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fack-
liga 8tgarder
o tjansteutdvning eller skada som uppstatt under en tjén-
steresa.

Forsakringen galler inte om researrangdr, resebyra, Trafik-
bolag, stuguthyrare eller hotell g&r i konkurs.

20.2 Terrorism/terrorhandling

Foérsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med terror-
handling. Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som &r straffbelagd dar den beg8s eller dar skadan
uppstar, och som framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en inter-
nationell organisation att genomfora eller avsta fran att
genomfdra en viss atgard

allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struk-
turerna i ett land eller i en internationell organisation.

20.3 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersittning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Darefter betalas dréjsmélsranta enligt rante-
lagen.
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20.4 Force majeure

Europeiska ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning foérdréjs pd8 grund av krig, krigsliknande
handelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgérd, strejk, vild strejk, lock-out,
blockad eller annan liknande handelse.

20.5 Efterskydd
Férsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

20.6 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, ér varje forsakringsbolag ansvarigt
mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring. Den forsdkrade har dock inte ratt till
hogre ersattning sammanlagt fran bolaget &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen
efter férhdllandet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersatt-
ning, ©vertar Europeiska ERV ratten att 3terkrava
utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller fr@n annan férsakring eller part.

20.7 Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera Coop Mer anvants vid betalning av resa
utbetalas ersattning en gdng fér samma skada och person.

20.8 Gemensamma undantag

« Férsdkringen géller inte vid skada pd grund av olaglig
handling av den forsakrade, dennes formanstagare eller
laglig arvinge.

e Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
frdn annat hall enligt lag, annan férfattning, konven-
tion, skydd eller skadestand eller d& kostnader har
ersatts fran annan forsakring.

20.9 Framkallande av forsakringsfall
Har den férsdkrade uppsatligen framkallat eller forvarrat
foljderna av férsdkringsfallet lamnas ingen ersattning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat féljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersatt-
ningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Detsamma géller om den férsiakrade annars maste antas
ha handlat eller underldtit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.

Har anvdndande av narkotika, alkohol eller andra berus-
ningsmedel framkallat eller férvarrat foljderna av for-
sakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

20.10 Forsadkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestdammelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

20.11 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vécka talan inom tio &r fr@n tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beratt-
igar till sddant skydd intrddde. Om talan inte vécks inom
denna tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex man-
ader fran det att Europeiska ERV har forklarat att det har
tagit slutlig stallning till anspraket.

EUROPEISKA &) ERV

20.12 Behandling och utlamnande av personuppgifter
Din integritet &r viktig for Europeiska ERV. Behandlingen
av dina personuppgifter sker endast for berattigade,
lagliga, forsakringsrelaterade &ndamadl. Uppgifterna
kommer endast att bevaras s8 lange det ar nodvandigt
for verksamhetsrelaterade dndamal samt i enlighet med
gadllande ratt. Europeiska ERV kommer endast att lamna
ut dina personuppgifter till tredje part ndr det finns ett
lagligt andamal, exempelvis nar det &r nodvandigt for
fullgdérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ingdtt
ett avtal med Europeiska ERV kan begdra att fa ett
kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har
sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att andra dina uppgifter om du t.ex. inte ldangre 6nskar
att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftig begdran fa de
personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV
raderade. Vi kan dock inte radera saddana personuppgifter
som vi &r 8lagda att behlla enligt lag. Skulle vi ha s3dan
information som vi &r &lagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera
denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Réttelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begédra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran lakare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan
begdra att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.

VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

Skadeanmélan kan goras direkt pd Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se sa snart som méjligt. Utbetalning av
ersattning lamnas till kortinnehavaren. Den férsakrade &r
vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Adress: Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista

Skadeanméilan ska innehdlla féljande:

« Kvitto/verifikation pd att resan, produkten eller aktivi-
teten ar betald enligt de forutsattningar som kravs
enligt respektive férsakringsavsnitt.

e Biljett, bokningsbekraftelse, resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avgangar och totala resepriset.

Se ocksd nedan vilka ytterligare verifikationer skade-
anmalan ska innehdlla beroende pa vilken typ av skada
du rékat ut for.

Avbestillningsskydd

« Verifikation som visar om arrangéren aterbetalat ndgon
del av resans pris.

o Lakarintyg fran behérig och ojavig lakare.

e Polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som
visar orsaken till avbestdllningen.

Bagageforsening

o Bagageforseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity Report).
o Kvitton pa inkdp.
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Personférsening
« Férseningsintyg frén transportféretaget.

Olycksfall

e Lakarintyg.

e FOr utbetalning av dddsfallsersattning ska dddsfallsintyg
och slaktutredning bifogas.

Sjéalvriskskydd

« Dokumentation fr@n bil- eller hemférsikring som visar
att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjélvrisk.

¢ Vid polisanmalan ska kopia av polisanmalan bifogas.

Sjédlvriskeliminering hyrbil

« Verifikation pd att fordonshyran &r betald enligt de
forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

« Verifikation som visar resendrer, avgangar och resans
totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis) om fordonshyran inte ar betald till 100 %
med kortet.

e Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller
sjélvriskkostnad.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

Outnyttjade aktiviteter under resa

o Kvitto pa aktiviteten som inte kunnat utnyttjas.

e Ldkarintyg som visar diagnos och ordination av antal
dagar som aktiviteten/tjansten inte kunnat utovas.

Allrisk

« Reparatérsutidtande fr@n auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som mé&ste repareras och vilka kostnader
som avser reparationen.

e Kopia av polisanmalan vid stéld.

Prisgaranti

e Den forsdkrade ska kunna dokumentera det lagre
ordinarie priset i form av en annons eller katalog dar
det ocksd framgdr att det lagre priset hittats inom
90 dagar frén inkdpet av den férsta produkten.

« Dokumentationen ska innehdlla det fullstdndiga namnet
pa produkten.

Forldngd garanti 1 &r

e Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som
ar forbundna med reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.

Forlust av nyckel

e Polisanmalan vid stold, ran eller éverfall.

« Kvitto i original fér 18s6ppning, nya nycklar, eller om-
kodning av nycklar.

EUROPEISKA &) ERV

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du
ska f@ en snabb behandling av ditt drende och att du ska
fa den ersattning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte &r n6éjd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstdtt ett missforstdnd eller det kan ha
kommit fram nya omstédndigheter som kan paverka
arendet.

Om du &ndd inte ar ndéjd med handlaggningen kan du
begdra att f3 &rendet prévat av Europeiska ERVs
Kundombudsman. E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omprovning utanfor Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsdkringsbyrd
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstdende
namnder, kan du vadnda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du fa hjélp med
antingen genom allman rattshjdlp som lamnar bidrag till
rattegdngskostnader efter inkomstprovning eller ratts-
skyddsférsakring.
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