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Laneskydd vid ofrivillig arbetsloshet, tillfallig arbetsoférmaga, sjukhusvistelse, vard av barn eller nara anhorig samt vid dodsfall.

Frivillig gruppforsakring, for- och efterkdpsinformation, galler fran och med 2023-11-15

For- och efterkdpsinformation

Har lamnas den information som forsakringsgivare ska lamna till dig enligt lag innan du kdper forsakring. Informationen ska underlatta ditt beslut om att
teckna forsakringen och det ar viktigt att du laser och sparar hela informationen. Nagra av de viktigaste begransningarna framgar under rubriken "Viktiga
undantag och begransningar”. Om det finns forsakringsskydd som ar sarskilt viktigt for dig och som du &r osaker pa om det omfattas av forsakringen,
vanligen kontakta Entercard Group AB pa tel.nr. 08-737 14 00. Observera att informationen endast ar en kortfattad 6versikt av férsakringen. Fullstandig
information om vad férsakringen omfattar hittar du i forsakringsvillkoren pa www.entercard.se/villkor-for-laneskydd-plus.

Vad ar laneskydd

Laneskydd ar en frivillig gruppforsakring. Om du drabbas av sjukdom eller
arbetsldshet, eller om du skulle behdva vara franvarande fran ditt arbete for
att varda en nara anhorig, kan forsakringen ersatta upp till din avtalade
méanadskostnad for ranta och amortering av ditt privatlan hos Entercard
Group AB (*Entercard”). Vid dédsfall kan forsakringen téacka avskrivning av
utestdende skuldsaldo pa skadedagen, dock maximalt 350 000 kronor.

Vem kan teckna forsékringen
For att kunna teckna forsakringen maste du uppfylla féljande krav:

e vara mellan 18 och 65 ar;

e vara kvalificerad lantagare;

e vara folkbokford och bosatt i Sverige, Norge eller Danmark vid
forsakringens beviljande;

e vara huvudlantagare for Ianet hos Entercard;

. varainskriven i och berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa.

Vad forsakringen galler for

e Om du skulle bli sjukskriven till minst 20% i mer &n 30 dagar i foljd.

e Om du skulle bli arbetslos i mer &an 30 dagar i foljd pa grund av
uppséagning fran arbetsgivaren och arbetat minst 60 timmar per manad
under en period av 6 manader. Egenforetagare kan inte f& ersattning vid
arbetsldshet.

e Om du skulle bli minst 20% franvarande fran ditt ordinarie arbete i minst
30 dagar i féljd for att varda en nara anhorig/ditt barn.

e Om du som egenforetagare skulle bli inlagd pa sjukhus i mer an 7 dagar
i foljd (detta moment galler endast egenforetagare).

e Om du skulle avlida pa grund av sjukdom eller olycksfall.

Hur stor forsakringsersattningen ar

Vid ett godként forsakringsfall avseende sjukskrivning, arbetsloshet,
arbetsfranvarande for vard av nara anhérig/barn eller sjukhusvistelse
lamnas ersattning manadsvis upp till din avtalade manadsbetalning inklusive
rantor, premie for laneférsékringen och fakturaavgift vid tidpunkten for
skadehandelsen. Ersattning lamnas i maximalt ett ar férutom for
sjukhusvistelse da ersattning lamnas i maximalt 90 dagar. Ersattningen vid
dodsfall I16ser hela din utestdende skuld vid tidpunkten fér skadehandelsen,
dock max 350 000 kronor.

Oversiktstabell

Upphorande av forsakringen

Du kan nar som helst saga upp forsakringen som annars I6per pa en manad
i taget, men forsékringen upphdr nar den forsta av foljande omsténdigheter
intrader:

e den dag du fyller 67 ar,
datumet for upphdrande om du sjélv véljer att sdga upp forsakringen,
om Entercard sager upp gruppavtalet eller om forsakringsgivaren sager
upp forsakringen i enlighet med reglerna i forsékringsavtalslagen
(2005:104);

e det datum da laneavtalet med Entercard upphor,;

e nar forsakringspremien inte har betalats trots pAminnelse harom; eller

e vid dodsfall.

Om Entercard séger upp gruppavtalet som ligger till grund fér den frivilliga
gruppférsakringen upphor férsékringsskyddet for samtliga forsakrade vid
den tidpunkt som anges i uppsagningen. Forsakringsgivaren har ratt att
saga upp forsakringen i enlighet med reglerna i forsakringsavtalslagen.

Exempel pa vad forsakringen inte omfattar
- skada som uppkommit innan forsakringens startdatum;
- skada som uppstatt under kvalificeringstiden.

Viktiga undantag och begransningar

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns t.ex. villkor som innebar
att forsakringen inte géller i vissa situationer. Nedan finner du nagra av de
viktigaste begransningarna i férsékringen.

o Arbetsléshet som beror av att tidsbegransad anstallning upphort i
enlighet med det anstallningsavtal som du ingatt med arbetsgivaren;

e For att fa ersattning vid arbetsloshet maste du ha varit arbetslos i mer
an 30 dagar i féljd p& grund av uppsagning fran arbetsgivaren och din
arbetstid ska ha uppgatt till minst 60 timmar per manad, under en period
av 6 manader i obruten foljd direkt innan den sista arbetsdagen.

e Arbetsoférmaga, sjukhusvistelse, vard av barn eller nara anhorig eller
dodsfall till féljd av sjukdom eller olycksfall som du/den sjuke konsulterat
lakare eller fatt vard for under den senaste 12-manadersperioden innan
forsékringens startdatum técks inte av forsékringen.

e For att fa ersattning vid vard av allvarligt sjukt barn eller nara anhorig
maste vardbehovet vara faststallt av Forsakringskassan eller styrkt av
lakare under tiden som arbetsfranvaron varar.

Moment Kvalificering Karens 1:a ersattnings- Maxerséttning SEK Aterkvalificering
dagen
Ofrivillig arbetsléshet 90 dagar 30 dagar Dag 31 15 000 per man i max 365 6 man fran atergang till arbete
(ej egenforetagare) dagar
Tillfallig arbetsoférmaga 30 dagar 30 dagar Dag 31 15 000 per man i max 365 6 man fran atergang till arbete
dagar
Sjukhusvistelse 30 dagar 7 dagar Dag 1 15 000 per man i max 90 dagar 6 man fran atergang till arbete
(endast egenforetagare)
Vard av barn eller 30 dagar 30 dagar Dag 31 15 000 per man i max 365 6 man fran atergang till arbete
nara anhorig dagar
Daodsfall Ingen Ingen - SEK 350 000 -



http://www.entercard.se/villkor-for-laneskydd-plus

Sjalvrisk

Forsakringen géller utan avdrag for sjalvrisk.

Viktigt

Om du inte uppfyllt samtliga teckningskrav nar forsakringen tecknades kan
forsékringserséttning helt utebli. Du ar sjalv betalningsansvarig for
utestdende skuldsaldo pa ditt privatldn hos Entercard till dess att du sant in
all dokumentation och mottagit beslut om att ditt skadearende har godkéants.
Forsakringspremie

Forsakringspremien framgar av ditt forsakringscertifikat och beraknas som
en procentandel av ditt Ian manatligen. Premien faktureras i samband med
din manadsrékning for ditt Ian. Det inte majligt att genom eget val paverka
forsékringens omfattning eller premie.

Angerratt

Forsakringen omfattas av Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Den ger dig angerratt i 30 dagar fran det att du

kopt din forsakring. Om du vill angra ditt kop av forsakring kan du kontakta
kundservice pé telefon 08-737 14 00 eller skicka ett mail till
kundservice@entercard.se eller brev till R1 kundservice, 105 34 Stockholm.

Om du vill anméla en skada

Skador anmals direkt via https://www.entercard.se/anmalskada/
Eller via mejl till betalningsskydd@wtwco.com

Telefon: 08-5463 5996.

Om du inte ar néjd

Din handlaggare

Om du ar missndjd med beslutet av din skadeanmalan ska du i forsta hand
kontakta den person som handlagt ditt &rende. De flesta missforstand kan
klaras upp den végen.

Klagomalsansvarig

Om du vill framféra ett klagomal mot nagot av AmTrust-bolagen, vanligen
kontakta klagomalsansvarig pa tel. nr. +46 8 440 38 20, e-post
klagomal@amtrustgroup.com eller via brev stéllt till AmTrust Nordic AB,
Klagomalsansvarig, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt. Om vi inte kan besvara ett
klagomal inom 14 dagar efter det att klagomalet inkommit till oss kommer vi
att kontakta dig och forklara orsaken till varfor svaret dréjer samt informera
om nér vi kan férvantas lamna ett svar.

Om vi inte kommer 6verens

Ar du inte néjd med lamnat beslut i samband med en skada kan du fa
beslutet omprévat av forsakringsgivaren genom att kontakta AmTrust Nordic
AB, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm, telefon 08-440 38 20. Om en tvist
uppstar mellan dig och férsakringsgivaren kan denna prévas av svensk
allman domstol. Du kan &ven fa din tvist prévad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23, Stockholm www.arn.se.

Forsékringsgivare och dess generalagent

Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International
Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland som star
under tillsyn av Central Bank of Ireland. Forsékringsgivaren representeras i
Sverige av sin generalagent AmTrust Nordic AB (556671-5677), Linnégatan
14, 114 47 Stockholm. Forhallandet att AmTrust Nordic AB ar generalagent
kan kontrolleras hos Finansinspektionen, www.fi.se.

Foérsakringsgivaren och generalagenten benamns gemensamt "AmTrust”.
AmTrust star aven under tillsyn av Konsumentverket avseende
marknadsforing. AmTrust utfor inte ndgon opartisk eller personlig analys och
tillhandahaller inte radgivning om forsakringsbolagets forsakringar.

Anstalld personal hos AmTrust har fast 16n och paverkas inte av nagra
incitament att salja forsakringar for bolagets rékning som kan innebéra en
intressekonflikt i relation till dig som kund. Anstéllda hos AmTrust Nordic AB
omfattas av ett incitamentsprogram baserat pa det arsresultat som bolaget
levererar till koncernbolag inom AmTrust-koncernen.

Forsakringsadministrator

Willis Towers Watson Sweden AB

Adress: Box 7273, 103 89 Stockholm, Sverige.
E-post: betalningsskydd@wtwco.com
Telefonnummer: 08-5463 5996.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till férsakringsgivaren eller dess
generalagent AmTrust Nordic AB, behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur
personuppgifter behandlas finns pd www.amtrustnordic.se
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Information om den anknutna forsakringsférmedlaren Entercard

Tillstand och tillsyn

Entercard Group AB, ("Bolaget”) R1 Kundservice, 105 34
Stockholm, Sverige. Tel. 08-737 1400, www.entercard.se,
kundservice@entercard.com &r anknuten férmedlare till
forsakringsbolaget AmTrust International Underwriters DAC
("AmTrust”) inom férsakringsklass 1 (olycksfall), 2 (sjukdom) och 16
(annan férmogenhetsskada). Bolagets registrering som anknuten
férmedlare kan kontrolleras via Bolagsverket, 851 81, Sundsvall,
tel.nr. 077-167 06 70, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se,
www.bolagsverket.se.

AmTrust kan pa begaran upplysa kunder och andra om en anstalld
hos Bolaget har ratt att formedla férsakringar och om denna rétt ar
begransad till ett visst slag av forséakring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsékringsklasser.
Kontaktuppgifter till AmTrust &r AmTrust International Underwriters
DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland, som i Sverige
foretrads av dess generalagent AmTrust Nordic AB. AmTrust Nordic
kontaktas pa Linnégatan 14, 114 47 Stockholm eller p& 08-440 38
00.

Bolaget star vid féormedlingen av forsakringar under tillsyn av
Finansinspektionen, den myndighet som évervakar foretagen pa
finansmarknaden. Du kan kontakta finansinspektionen via
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
www.fi.se. e-post: finansinspektionen@fi.se.

Bolaget star aven under tillsyn av Konsumentverket avseende
marknadsféring. Du kan kontakta Konsumentverket via
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

Bolaget har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag och
inget forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsakringsforetag
har ett kvalificerat innehav i Bolaget.

Bolaget &r inte genom avtal forpliktad att distribuera foérsakringar
uteslutande for ett eller flera forsékringsbolag. Bolaget formedlar
forsakringar for féljande forsakringsbolag; AmTrust International
Underwriters DAC.

Vid férmedlingen foretrader Bolaget AmTrust, dvs agerar fér
AmTrusts rékning.

Bolaget ger inte rdd om férsakringar eller rddgivning pa grundval av
en opartisk och personlig analys.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal rérande Bolagets formedling
av forsékring, vanligen kontakta kundservice@entercard.com eller
via brev eller telefon. Se Bolagets kontaktuppgifter angivna under
rubriken "Tillstand och tillsyn”. Att framstalla ett klagomal ar
kostnadsfritt. Om Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14
dagar efter det att klagomalet inkommit till Bolaget kommer Bolaget
att kontakta dig och forklara orsaken till att svaret drojer samt
informera om nar Bolaget kan férvantas lamna ett svar.

Erséattning for forsakringsformedling

For det arbete Bolaget utfor i form av bland annat férmedlingen av
forsakring, premiehantering samt administration av forsakringen
erhéller Bolaget erséttning via AmTrust pa basis av den
forsakringspremie kund betalar.

En andel av den premie du som kund betalar for férsakringen gar
direkt till Entercard Group AB, org.nr. 556673-0585 ("Entercard”), i
form av erséttning. Ersattningen anvands bland annat till att tacka
kostnader for den dagliga verksamheten, sdsom kostnader for
marknadsféring, kundvard, utbildning och IT-system. Ersattningen
uppgar till ca. 73% av total premie och erhdlls av Entercard innan
Entercard vidarebefordrar resterande del av premien till
forsékringsgivaren.

Annulleras eller sags en forsékring upp under férsakringsperioden
och forsakringstagaren har ratt att fa erlagd premie som inkluderat
ersattning till Bolaget aterbetald, sa ar Bolaget skyldig att aterbetala
sin andel av den del av premien som inkluderar Bolagets ersattning
och som ska aterbetalas till férsakringstagaren.

Vagledning

Du kan som konsument f& kostnadsfri hjalp fran instanser som (a)
Konsumenternas bank- och finansbyrd, Konsumenternas
forsakringsbyrd, med postadress Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-25 58 00, www.bankforsakring.konsumenternas.se, och
(b) Konsumentverket (Halld konsument) med postadress Box 41,
651 02 Karlstad, telefon 0771-525 525, e-post:
info@hallakonsument.se, www.hallakonsument.se och (c)
konsumentvagledningen i din kommun.

Tvist

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av
svensk allmén domstol. Du som ar konsument kan aven fa din tvist
provad av Allmanna reklamationsndamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00, e-post: arn@arn.se, www.arn.se.

Ansvarsforsakring for formedling

AmTrust ar enligt lagen om forsakringsdistribution ansvarig for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund till féljd av att férmedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter enligt
god forsakringsformedlarsed. Krav kan stéllas inom skélig tid frén
det du upptéackte skadan till AmTrust International Underwriters
DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland, som i Sverige
foretrads av dess generalagent AmTrust Nordic AB. AmTrust Nordic
kontaktas p& Linnégatan 14, 114 47 Stockholm eller pa 08-440 38
00.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Bolaget behandlas i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning och Bolagets riktlinjer. Information
om hur personuppgifter behandlas finns p& www.entercard.se/om-
ossl/integritetspolicy

Kontaktuppgifter

Forsakringsformedlaren

Entercard Group AB

Organisationsnummer: 556673-0585

Adress: R1 Kundservice, 105 34 Stockholm, Sverige.
E-post: kundservice@entercard.com

Véaxelnummer: 08-737 1400.

Kontaktuppgifter tillsynsmyndigheter

. Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, fi.se,
finansinspektionen@fi.se

. Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se

. Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm, 0200-22 58 00,
konsumenternas.se

L] Bolagsverket
85181 Sundsvall, 060-18 40 00, bolagsverket.se,
bolagsverket@bolagsverket.se
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