EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSVILLKOR

Mervarde betal- och kreditkort Mastercard

Gallande frén 2018-05-25




FORSAKRINGSVILLKOR

Mervarde betal- och kreditkort
Mastercard

Villkor gallande frdn 2018-05-25

Foérsdkringsgivare for den har forsdkringen ar
Europezeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska
ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyn-
dighet ar danska Finanstilsynet.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING - 90 DAGAR
Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt Mer-
vérde betal- och kreditkort Mastercard ingdr en kom-
pletterande reseférsakring samt avbestdllningsskydd
fran forsakringsgivare Europaeiske Rejseforsikring A/S
genom Europeiska ERV filial.

Forsakringen erséatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsékringen under din resa, se
punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser dver
ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgor ett kom-
plement till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis
ersatter kostnader for sjukvérd, olycksfall och hem-
transport. Du som har bokat enkelbiljett bér sarskilt se
over ditt reseskydd infor din resa, d& din kortforsakring
i dessa fall endast géller fram till resmalet.

Forsakringen galler frdn att den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pdbérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsékrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsak-
ring som ersdtter bl.a. lakekostnader under resan eller
om du helt saknar hemférsakring, bor du teckna en
separat reseférsakring. Vid tjansteresa galler inte hem-
forsakringens reseskydd. Ring Europeiska ERV pa tele-
fon 0770- 456 912 sd far du hjalp att hitta en forsak-
ring som passar dig och din resa.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR?
Foérsdkringstagare ar EnterCard Group AB, som har
tecknat detta avtal for sina kunder som ar innehavare
av Mervdrde betal- och kreditkort Mastercard (kortet)
samt deras familjemedlemmar (forsdkrade) vars resa
betalats enligt de forutsattningar som galler for respek-
tive punkt. Med “kortinnehavare” avses i dessa forsak-
ringsvillkor innehavare av ett giltigt kort.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make,
maka, sambo, registrerad partner samt kortinnehava-
res makes, makas, sambos, registrerade partners
hemmavarande barn under 23 3r. Med hemmavarande
barn avses barn som &r folkbokfért hos bada eller en av
sina foraldrar. Med sambo menas person som den for-
sakrade sammanbor med och har gemensamt hushall
med i parforhadllande. Samborna ska vara folkbokférda
p& samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller
ha registrerat partnerskap med nagon annan. Familje-
medlemmar ar forsakrade dven nir de reser pd egen
hand da resan betalats med kortet.

Férsakringen galler dven for kortinnehavarens barnbarn
under 23 &r som medféljer kortinnehavaren pa resa
utan foralders sallskap.

Forsakringen galler for upp till tre familjegenerationer
samt deras respektive make, maka, sambo, registrerad
partner som féljer med kortinnehavaren pa resa. Tre
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generationer inkluderar den generation kortinne-
havaren sjalv tillhér.

Férsdkringen kan galla for upp till tre medresenérer
som kortinnehavaren betalat mer @n 50 % av resan for
med kortet.

Om kortinnehavaren till mer éan 50 % betalat resa for
annan person an familjemedlem galler férsékring, precis
som om denne sjadlv hade betalat resan med sitt eget
kort. En forutsattning ar att personen nar resan betala-
des, var innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort
utgivet av EnterCard Group AB med en kompletterande
reseférsdkring (ej Swedbanks och sparbankernas betal-
och kreditkort).

Forsakringen galler for personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i allman forsakrings-
kassa.

Om kundférhdllandet med EnterCard upphor, géller
forsdkringen under forutsittning att kundférhdllandet
med EnterCard var giltigt da képet foéretogs.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar resa med utgdngspunkt fran
Norden som inkopts fore utresan dar anmalningsavagift
och darefter forfallna betalningar for resan i forvag till
mer an 50 % betalats med kortet. Under forutsattning
att den som betalar resan, vid resans betalning innehade
ett giltigt kort jamstalls betalningar gjorda via Enter-
Cards kortwebb med kortbetalning. Annat betalnings-
satt medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomforas. Detta ska d8 styrkas med intyg fran in-
kopsstallet.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och boende (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och boende) sald av organiserad researrangdr,
resebyrd, transportforetag eller férmedlare/uthyrare.
Betalning av resa ska ske med kortet direkt till resear-
rangér, resebyrd, transportféretag eller férmedlare/
uthyrare. For avbestdllningsskyddet likstalls korttids-
hyrd stuga, lagenhet (hogst 4 veckor) eller hotellrum
med researrangemang. Korttidshyrd stuga, lagenhet
eller hotellrum ska ha hyrts via organiserad for-
medlare/uthyrare. Betalning av boendet ska ske med
kortet direkt till researrangér, resebyrd, transportfore-
tag, organiserad férmedling eller organiserad uthyrare.
Se vidare under respektive forsakringsavsnitt om nar
forsakringen galler.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

TYP AV SKADA/HANDELSE PUNKT (FORSAKRAD/KORT)
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Avbestallningsskydd 5

Géller for resa som kostar minst 1 000 SEK per férsékrad

Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan 30 000 SEK/90 000 SEK
plétslig och oférutsedd handelse i bostaden

Personforsening vid ut- och hemresa 6

Efter 6 timmars forsening (schablon) eller 700 SEK/2 800 SEK
Efter 24 timmars forsening (schablon) 1 800 SEK/7 200 SEK
Bagageforsening vid utlandsresa 7

Efter 6 timmars forsening - for nédvandiga och skaliga

merkostnader (kvitto) eller 2 000 SEK/6 000 SEK
Efter 48 timmars férsening — for nédvandiga och skaliga

merkostnader (kvitto) 5 000 SEK/10 000 SEK
Missat anslutningsflyg 8

Nédvandiga och skaliga merkostnader 10 000 SEK/30 000 SEK
Kapitalbelopp vid olycksfall 9

Vid dédsfall

Forsakrad 0-64 &r 100 000 SEK/forsakrad
Férsakrad fran 65 ar 50 000 SEK/férsékrad
Vid medicinsk invaliditet*

Férsakrad 0-64 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 375 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 750 000 SEK/férsékrad
Forsakrad fran 65 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 400 000 SEK/forsakrad
* Ersdttning utbetalas med s§ stor del av kapitalbeloppet

som svarar mot invaliditetsgraden.

Sjalvriskskydd 10

Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK/skada
Sjalvriskskydd for bilforsakring 10 000 SEK/skada
Sjalvriskeliminering hyrbil 11

Sjalvrisk eller reparationskostnad (i Sverige och utom-
lands)

15 000 SEK/skada
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KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD

5.1 Nar galler forsdakringen?

Forsakringen galler for resa med utgdngspunkt frén
Norden som kostar minst 1 000 SEK (inklusive skatter
och avgifter) per forsakrad.

Forsakringen galler fran resans betalningstillfélle eller
ndr anmalningsavgiften for resan inbetalats. For att
resan ska omfattas av avbestdllningsforsakringen ska
mer an halften av resans totala pris betalas med kortet
Har endast anmalningsavgiften betalats med kortet
och avbestallning sker foére slutbetalningen av resan,
lamnas endast ersattning fér anmalningsavgiften.

Avbestallningsskyddet upphor att gélla nar den forsak-
rade

e passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen

« visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal.

« stigit ombord pa t&g eller buss.

e lamnat bostaden och pabérijat bilresan.

Om enbart boende bokats upphér avbestéliningsskyddet
nar den forsakrade checkat in p@ boendet.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan
som biljetten géller for paboriats.

Vid avbestallning av tur- och returresa eller paketresa
maste avbestallningen ske innan resan som den forsta
biljetten galler for pabdrijats.

Vid avbestallning av korttidshyrd stuga, ldagenhet for
sjdlvhushall eller hotellrum mé&ste avbestaliningen ske
innan hyrestiden pabérijats.

5.2 Vad galler forsdkringen for?

Ersattning ldmnas for den férsdkrades andel av de
avbestallningskostnader som ska betalas enligt av
researrangor, formedlare/uthyrare eller trafikféretag
faststallda bestammelser eller, om sddana bestammel-
ser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF)
och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade
allmanna resevillkor eller motsvarande om hemlandet
inte ar Sverige. Forsakringen omfattar aven eventuella
tillaggsarrangemang pd resmalet sdsom All inclusive-
paket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dyk-
turer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arr-
angemang. Hela kostnaden maste vara betald med
kortet innan avresan.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader
lamnas om den férsdkrade tvingas avbestalla resa eller
boende (hotellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet)
pd grund av att
. den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall
en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstdende person menas make/maka/sambo/ regi-
strerad partner, barn, (dven makes/sambos/ regi-
strerad partners barn), barnbarn, syskon, fordldrar,
svarforaldrar, mor-/farforaldrar, svardotter, svarson,
svager och svagerska.

* medresendr, som tillsammans med den fdrsakrade
bestillt resa till samma resmal, rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

« medresenérs narstdende person rakat ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller ddédsfall. Ersattning
lamnas dock inte om fler an fyra medresenérer eller
fler &n tvad familjer bokat resa till samma resmal

» person som den forsdkrade med resan har for avsikt
att besoka, rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dodsfall

» brand eller annan oférutsedd hdndelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.
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Ersattning lamnas med hogst 30 000 SEK per forsak-
rad, dock hégst 90 000 SEK per kort.

Anmérkningar

» Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg

frdn undersdkning genomford fére avresa, och vara

utfardat av legitimerad och ojavig lakare.

Polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar

som visar orsaken till avbestallningen

« Resa/arrangemang ska avbokas hos resebyrd, rese-
arrangor, transportféretag, hotell eller stuguthyrare,
omedelbart efter det att sjukdom/olycksfallsskada
blivit kand.

5.3 Begransningar och undantag

Férsékringen galler inte

- for kostnader dar ersattning kan erhdllas fran

annan part, resebyrd, organiserad researrangor

eller organiserad férmedlare eller d& kostnader

har ersatts frn annan forsakring

for kostnader som uppkommit genom att den

forsakrade drojt med avbestallningen

om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller

olycksfallsskada som var kénd innan resan boka-

des och som inom de senaste sex (6) manaderna

innan resan bokades

- visat symptom och/eller

- medfort inldggning pa sjukhus och/eller

- medfért andrad medicinering och/eller be-
handling eller lakarbesdk utdver planerade
kontrollbesok.

om orsaken till avbokningen har samband med

graviditet eller forlossning. Forsdkringen galler

dock vid allvarliga och ovantade medicinska

komplikationer som kan styrkas med lakarintyg.

om resan bestéllts mot medicinskt rad

vid gruppresa om annan medresendr &n narstd-

ende rakar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut

sjukdom eller dodsfall. Med gruppresa menas

mer an fyra personer eller fler an tva familjer

som bokat resa tillsammans till samma resmal.

6. PERSONFORSENING VID UT- OCH HEMRESA
6.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsdkringen giller fran att den férsiakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjas,
till dess resan ar avslutad och den férsdkrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar. Vid kdp av enkelbil-
jett galler forsakringen fran att den férsikrade ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden d&r resan pabér-
jats, till dess att den forsakrade kommit fram till res-
malet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med koll-
ektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

Fardbiljett ska ha kopts for en specifik resa. Manads-
kort, &rskort eller liknande raknas inte som fardbiljett
for en specifik resa.

6.2 Vad gadller forsakringen for?

Ersattning utbetalas om den forsakrade ankommer
mer an 6 respektive 24 timmar férsenad till sin slut-
destination, pd grund av att det allmanna fardmedlet
(bat, flyg, tag eller buss) varit forsenad, installt eller
dverbokat s att den forsakrade inte kommit med.

Ersattning lamnas enligt féljande:

e Vid férsening mer an 6 timmar - 700 SEK per
forsakrad, dock hogst 2 800 SEK per kort i
schablonersattning eller

e Vid forsening mer &n 24 timmar - 1 800 SEK
per forsakrad, dock hogst 7 200 SEK per kort
i schablonersattning.
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Anmérkningar till 6.2
Férseningen ska styrkas med férseningsintyg frén
transportforetaget.

Tidtabellsandringar som meddelats minst 24 timmar
fore avresan raknas inte som forsening enligt dessa
villkor.

7. BAGAGEFORSENING VID UTLANDSRESA

7.1 Nar galler forsdkringen

Férsakringen galler vid bagageférsening vid fard-
medlets ankomst till resmdl utanfér hemlandet och
omfattar resor med utgdngspunkt fr&n hemlandet eller
annan plats i Norden - dock langst 90 dagar.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med koll-
ektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi eller bil.

7.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas for merkostnader som ar nddvan-
diga och skaliga for resans andamal, t.ex. kostnader
for klader och toalettartiklar. Hyra likstdlls med inkop.

Har den forsakrades incheckade bagage inte lamnats

ut inom 6 respektive 48 timmar efter fardmedlets

ankomst till resmalet utanfér hemlandet, 18mnas er-
sattning enligt féljande:

+ Vid bagageférsening mer an 6 timmar - hogst
2 000 SEK (kvitto) per forsdakrad, dock hogst
6 000 SEK (kvitto) per kort eller

» Vid bagageférsening mer an 48 timmar - hogst
5000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hogst
10 000 SEK (kvitto) per kort.

Anmérkningar till 7.2

« Inkdpen ska gdras innan bagaget aterfatts och innan
hemresan pabériats.

+ Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

» Bagageforseningen ska styrkas med férseningsintyg
frén transportforetaget.
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8.4 Begransningar och undantag

Ersattning ldmnas inte fér kostnader

+ som uppkommit p.g.a. orsak som den férsakrade
sjalv kan réda 6ver

* som uppkommit om den férsakrade bokat anslut-
ningsflyg utan att ta hdnsyn till flygbolagets regler
och rekommendationer for att vara i tid for incheck-
ning

7.3 Undantag till punkt 7
« Férsakringen galler inte vid bagageférsening pd hem-
resan till hemlandet.

8. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran att den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjas,
till dess resan ar avslutad och den férsakrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett galler forsdkringen fran att den
forsdkrade lamnade hemmet eller annan plats i Norden,
dar resan pabdrijats, till dess att den forsakrade kom-
mit fram till resmalet.

Se aven punkt 2.

8.2 Vad galler forsakringen for?
Vid forsenat eller installt flyg som medfér missat an-
slutningsflyg ersatts nddvandiga och skaliga merkost-
nader for att komma fram till resmalet samt eventuella
merkostnader for kost och boende.

Ersattning lamnas med hogst 10 000 SEK per forsak-
rad, dock hégst 30 000 SEK per kort och skada.

8.3 Anmarkningar

« Den forsakrade ska vara ute i s8 god tid att den
forsakrad enligt planerad tidtabell &r pa plats senast:
- 1 timme fére meddelad avg8ngstid inom Norden
- 2 timmar fére meddelad avgdngstid inom Europa
- 3 timmar fére meddelad avgangstid évriga vérlden
eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och
rekommendationer.

» Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

9. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler frdn att den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den férsakrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar. Vid kdép av enkel-
biljett galler forsakringen fran att den forsakrade lam-
nat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pa-
borjats, till dess att den forsakrade kommit fram till
resmalet.

9.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och ddds-
fall pz‘% grund av olycksfall under resa. Forsakringen
lamnar ersattning for direkta foljder av olycksfalls-
skada som intraffar under forséakringstiden.

9.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom en plotslig och yttre han-
delse d.v.s. ett utifran kommande vald mot kroppen.
Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada. Total
halseneruptur (helt avsliten halsena) och vridvald mot
kna anses som olycksfallsskada aven utan oférutsedd
plotslig yttre handelse. Vid kroppsskada som upp-
kommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting
bortses fran kravet pd plétslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férand-
ring eller annat kroppsskada) nar olycksfallsskadan
intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare galler
foljande. Kan det antas att kroppsfelet medverkat till
att féljderna av skadan forvarrats, lamnas ersattning
bara for de foljder som direkt beror pd olycksfalls-
skadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas
att det endast ar kroppsfelet som har orsakat besva-
ren ldamnas ingen ersattning.

S8som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som

uppkommit genom

» smitta av bakterier, virus eller annat smittamne
(infektion pd grund av insektsstick eller liknande kan
dock raknas sdsom olycksfallsskada)

» smitta genom intagande av mat eller dryck

» ingrepp, behandling eller understékning (skada vid

medicinsk behandling) eller genom anvandning av

ldkemedel

forslitning, 6verbelastning eller éveranstrangning

frivillig orsakad kroppsskada.

9.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststalls oberoende
av den forsdkrades yrke och arbetsforhallanden eller
fritidsintressen. Till grund fér bestdmning av invalidi-
tetsgraden laggs sadana av olycksfallet féranledda
skador och symptom som objektivt kan faststallas.

Som medicinsk invaliditet réknas aven forlust av inre
organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med
ledning av en for forsakringsbranschen i Sverige ge-
mensam tabell.

Ersattning ldmnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r fran 20 % eller daréver och med s& stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid
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lagre invaliditetsgrad an 20 % utbetalas ingen ersatt-
ning.

Fér férsékrad 0-64 8r

« Vid invaliditetsgrader frdn 20-49 % &r hogsta
ersattningsbeloppet vid invaliditet 375 000 SEK
per forsakrad.

- Vid invaliditetsgrader frdn 50 % &r hogsta erséatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 750 000 SEK per for-
sakrad.

For férsékrad frén 65 &r

- Vid invaliditetsgrader fr&n 20-49 % &r hogsta er-
sattningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per
forsakrad.

« Vid invaliditetsgrader frdn 50 % &r hogsta erséatt-
ningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per for-
sakrad.

Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador p& flera kropps-
delar utges ersattning hogst efter en berdknad invali-
ditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas med s& stor
del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgra-
den.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststédllas, dock tidigast 1 ar
efter skadetillfallet. Ersattningen berdknas utifran det
forsakringsbelopp som gallde vid skadetillféllet. Kan
funktionsformagan forbattras genom anvéndning av
protes eller lakemedel, bestams invaliditetsgraden
med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan
tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig férand-
ring eller kroppsskada franriknas motsvarande medi-
cinska invaliditetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts, 1am-
nas vénteersittning motsvarande 2,5 % per ar av
utbetald ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning
ldmnas for tiden frdn det att invaliditetstillstdnd in-
tratt- dock tidigast fr.o.m. 1 ar efter det att skadan
intraffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en
vasentlig och bestdende férsamring av kropps-
funktionen efter det att ersattningen bestamts och
betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbeta-
las till dodsboet det belopp som motsvarar den sdker-
stallda medicinska invaliditet som féreldg fore dods-
fallet. Ratt till ersattning foreligger inte om ddédsfallet
intraffar inom 1 ar fran skadetillfallet.

9.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under forsakringsti-
den och som inom 3 &r fran skadetillfallet leder till
dodsfall, utbetalas doddsfallsbeloppet. Har fér samma
olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan lamnats
fran denna férsakring, minskas dodsfallsersattningen
med invaliditetsersattningen. Férmanstagare ar i forsta
hand den férsdkrades make/maka/sambo/registrerad
partner. I andra hand, om make/maka/registrerad
partner/sambo inte finns, blir arvingarna istallet for-
ménstagare. Bland arvingarna kommer de egna bar-
nen forst.

For forsakrad 0-64 r ar dodsfallsbeloppet
100 000 SEK per forsakrad.

For forsakrad fran 65 r ar dédsfallsbeloppet
50 000 SEK per forsakrad.
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9.6 Begransningar och undantag till punkt 9
Ersattning fér dddsfall och invaliditet utbetalas med
hoégst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Mervédrde
betal- och kreditkort Mastercards forsdkrade vid
olycksfall som intréffar vid en och samma skadehan-
delse, aven om fler kort har anvants vid betalning av
resan.

Ersattning lamnas inte

» for skada som skett i samband med arbete, annan
forvarvsverksamhet eller tjansteutévning

« for skada som uppkommit i samband med del-
tagande i riskfylld sport eller sysselsattning sdsom
t.ex. bergsbestigning, dykning, bungy jump, fall-
skarmshoppning, flygning (annat an som passage-
rare) samt tavlingar inom ridning och motorsport.

9.7 Sdkerhetsforeskrift till punkt 9

Den forsakrade far inte anvdnda narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pd sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada.

Om den forsdkrade bryter mot sakerhetsforeskrifterna
riskerar den forsdkrade att ersattningen vid skada
minskas i enlighet med vad som kan anses vara ska-
ligt. Hur stort avdraget blir beror p& omsténdigheterna
och pd férhdllandets samband med den intraffade
skadan.

10. SJALVRISKSKYDD

10.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen géller fran att den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjas,
till dess resan ar avslutad och den férsakrade kommit
hem igen - dock langst 90 dagar. Vid kdép av enkel-
biljett galler férsakringen fran att den férsakrade lam-
nat hemmet eller annan plats i Norden dér resan pa-
borjats, till dess att den férsdakrade kommit fram till
resmalet.

Anmdérkning

Innan ersittning utbetalas fr8n denna forsikring ska
skadan vara reglerad enligt gadllande hem- eller bilfor-
sakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

10.2 Skada enligt hemlandets hemforsakrings-
villkor

Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den
forsakrades permanenta bostad i Norden och skadan
till sin omfattning dverstiger gédllande sjalvrisk, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken -
dock hogst 10 000 SEK per skada.

10.2.1 Begransningar
Ersattning lamnas endast om bostaden under den for-
sdkrades resa, varit obebodd.

10.3 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvill-
kor

Intraffar under resa en ersattningsbar skada med den
forsakrades privata personbil och skadan till sin om-
fattning oOverstiger géllande sjalvrisk, lamnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken — dock
hégst 10 000 SEK per skada. Ersdttning lamnas dven
om bilen inte medforts p& resan utan vid skadetillfallet
statt oanvand hemma eller p betald parkeringsplats i
Norden.

10.3.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

« skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeforsak-
ringen hérande ratt till avbrottsersattning
bonusforlust

stillestdndsersattning eller kostnad fér hyrbil

» avdrag for slitage.
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11, SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

11.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa,
inrikes och utrikes, betald enligt punkt 2 eller om den
forsdkrade betalat fordonshyran till 100 % med kortet
p& resmalet.

Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden,
dock langst 90 dagar fran avresa fr&n hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborjas.

11.2 Vad galler forsakringen for?

Om hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc) blir
skadad eller stulen ersatter forsakringen antingen
sjalvrisken eller reparationskostnaden, dock hdgst
15 000 SEK per skada, for ersattningsbar skada pd det
hyrda fordonet enligt uthyrningsfirmans férsakring.

Anmérkningar

= Hyrbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en
auktoriserad uthyrningsfirma.

= Forsdkring for hyrbilen, vespan eller mopeden ska ha
tecknats i samband med hyran.

= Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

12, ALLMANNA BESTAMMELSER

12.1 Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med
mera

Foérsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt har samband med

krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolu-
tion, uppror eller upplopp i ett land som utrikes-
departementet avrdder ifr&n att resa till. Forsik-
ringen galler dock om du vistas i det drabbade om-
rddet vid utbrottet och skadan intraffar inom
14 dagar réknat fran oroligheternas utbrott. Du far
inte delta i krigshdndelserna eller agera som rappor-
tor eller liknande.

naturkatastrofer sdsom orkan, &versvamning, jord-
skalv eller vulkanutbrott

atomkarnprocess

myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra
fackliga dtgarder.

Férsdékringen galler inte om researrangor, resebyre‘i,
Trafikbolag eller stuguthyrare gar i konkurs.

12.2 Skador orsakade av atomkadrnreaktion eller
av biologisk/kemisk/nuklear substans

Ersattning lamnas inte for forsakringsfall vars upp-
komst eller omfattning har direkt eller indirekt sam-
band med atomkarnreaktion.

Ersattning ldmnas inte for forsakringsfall som uppstatt
genom biologisk, kemisk eller nukledr substans som
spridits ut i samband med terrorhandling. Med terror-
handling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begds eller dar forsakringsfallet
intraffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomféra eller avstd fran att genom-
fora viss atgard

eller

e allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlag-
gande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

12.3 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att
den férsakrade fullgjort vad som &ligger honom enligt
denna forsakring. Darefter betalas drojsmalsranta
enligt réntelagen. Rénta betalas ej om den ar mindre
an 100 SEK.
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12.4 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for férlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning férdréjs pd8 grund av krig, krigsliknande
héndelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lock-
out, blockad eller annan liknande handelse.

12.5 Efterskydd
Férsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

12.6 Dubbelférsdkring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk
hos flera férsdkringsbolag, ar varje férsdakringsbolag
ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsdkring. Den forsékrade har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger sum-
man av ansvarsbeloppen skada, fordelas ansvarighet-
en mellan férsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsakrade fatt ersatt-
ning, Overtar Europeiska ERV ratten att Aaterkrava
utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller fradn annan forsakring eller part.

12.7 Hogsta ersdttning per forsdakrad

Om tva eller flera Mervarde betal- och kreditkort Mas-
tercard anvants vid betalning av resa utbetalas ersatt-
ning en géng for samma skada och person.

12.8 Gemensamma undantag

« Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olag-
lig handling av den férsakrade, dennes férmans-
tagare eller laglig arvinge.

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersat-
tas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, kon-
vention, skydd eller skadestand

Ersattning lamnas inte da kostnader har ersatts fran
annan foérsakring.

12.9 Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvar-
rat foljderna av forsakringsfallet Iamnas ingen ersatt-
ning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat foljderna
av forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan er-
sattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omsténdigheterna.

Detsamma galler om den forsidkrade annars maste
antas ha handlat eller underldtit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.

Till exempel kan anvdandande av narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel pa ett sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada
innebdra att reglerna om framkallande av férsakrings-
fall tilldampas.

12.10 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i évrigt bestdmmelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

12.11 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vécka talan inom tio &r frén
tidpunkten nar det forhallande som enligt férsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om talan
inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsak-
ringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
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minst sex manader frdn det att Europeiska ERV har
forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

12.12 Behandling och utlamnande av personupp-
gifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet
och efterstravar en hég skyddsniva vid all behandling
av personuppgifter. Vi anvénder endast dina person-
uppgifter for de andamal som anges nar du ldmnar
dina personuppgifter till oss. Dina personuppgifter
lagras endast sa ldnge som det ar nédvandigt for att vi
ska kunna fullgéra vara &taganden gentemot dig som
kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter
till tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vida-
regivande eller om lagen kraver det. Alla kunder som
ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begéra att f&
ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta
oss for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de person-
uppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV rade-
rade. Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter
som vi ar dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha
sadan information som vi &r dlagda att behalla enligt
lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan ra-
dera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma
adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsékrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begéra att f& inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
ldkare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

13. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR
13.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan kan géras direkt p& Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se. Anméal s& snart som méjligt.
Den férsdkrade &r vid skada skyldig att styrka ersatt-
ningskraven.

Telefon: +46 (0) 770-456 912
Telefax: +46 (0) 8-20 14 84
Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg

Skadeanmélan ska innehdlla foljande:

« Kvitto/verifikation pd att resan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs enligt respektive forsak-
ringsavsnitt.

« Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avgangar och totala resepriset.

Avbestéllningsskydd

- Kvitto/verifikation p& avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/ resebevis).

- Lakarintyg fran behérig och ojavig lakare.

« Polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar
som visar orsaken till avbestéallningen.

Bagageforsening eller personforsening

« Bagageftrseningsintyg (P.I.R- Property Irregularity
Report) eller férseningsintyg vid personférsening fran
transportféretaget.

- Kvitton pa inkdp/hyra vid bagagefdrsening.
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Olycksfall

+ Lakarintyg.

» For utbetalning av dodsfallsersattning ska dddsfalls-
intyg och slaktutredning bifogas.

Sjalvriskskydd/Sjélvriskeliminering hyrbil
Dokumentation fran bil- eller hemférsékring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bi-
fogas.

Foér hyrbil eller hyrd vespa/moped, ska underlag for
reparationskostnaden/sjalvriskkostnaden och hyres-
avtalet bifogas.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och
en god personlig kontakt. R3kar du ut fér ndgot vill vi
att du ska fa en snabb behandling av ditt &rende och
att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt vill-
koren.

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan
du f@ &rendet omprovat. Ta kontakt med ska-
deregleraren igen. Det kanske har uppstatt ett miss-
forstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdig-
heter som kan paverka arendet. Om du &nda inte &r
ndjd med handldggningen kan du begéra att f& &ren-
det provat av Europeiska ERVs Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se.

Radgivning och omproévning utanfér Europe-
iska ERV

Allmanna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Forsakringsbyrd
Box 174 Box 24 215

101 23 Stockholm
Tel +46(0)8-50886000

104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-225800

Allman domstol

Aven om du fatt arendet prévat i ndgon av ovanstd-
ende namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostna-
der i samband med domstolsprévningen kan du f3
hjélp med antingen genom allméan rattshjalp som lam-
nar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomst-
provning eller rattsskyddsférsakring.
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