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Galler frdn och med 2025-07-01

1.  INLEDNING

Dessa forsakringsvillkor galler fér dig som har ett
betal- och kreditkort hos Entercard. Férsékringen
kan ge dig ett skydd i de fall du drabbas av Ofrivillig
arbetsloshet (géller ej egenforetagare), Tillfallig
arbetsoférmaga, Sjukhusvistelse (géaller endast
egenforetagare), om du skulle fa en forsta diagnos
av en Allvarlig sjukdom samt Dodsfall.

| forsékringsvillkoren beskrivs dven undantag och
begransningar i forsékringsskyddet. Vissa ord i
forsakringsvillkoren har sarskild betydelse, de
forklaras under definitioner, se punkt 18.

2.  FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for denna forsakring &r AmTrust
International Underwriters DAC, org.nr. 169384, 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland.
AmTrust International Underwriters DAC star under
tillsyn av Central Bank of Ireland. Dessa uppgifter
kan kontrolleras pa https://registers.centralbank.ie/.
Forsakringsgivaren representeras i Norden av
AmTrust Nordic AB, org.nr. 556671-5677,
Linnégatan 14, 114 47 Stockholm, Sverige.
Telefon 08-440 38 00.

3. FORMEDLING

Forsakringen formedlas av Entercard Group AB
org.nr. 556673-0585, Entercard ar anknuten
forsakringsformedlare till AmTrust International
Underwriters DAC. Entercards registrering som
anknuten forsékringsférmedlare kan kontrolleras
hos Bolagsverket.

4. SKADEREGLERING

Skadereglering utfors av Willis Towers Watson
Sweden AB (WTW) som hanterar skador pa
uppdrag av Forsékringsgivaren.

Skadeanmalan gors direkt via:
https://www.entercard.se/anmalskada/

E-postadress: betalningsskydd@wtwco.com
Telefonnummer: 08-5463 5996.

Willis Towers Watson Sweden AB, WTW
Box 7273, 103 89 Stockholm.

5. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR
Den grupp av personer som kan ansluta sig till
denna forsakring &r privatpersoner som ingatt ett
kreditavtal med Entercard Group AB
("Gruppmedlem”).

For att kunna teckna forsakringen maste du uppfylla
foljande teckningskrav:

- fyllt 18 &r men inte fyllt 65 ar. Forsakringen
galler dock fram till den dag du fyller 67 ar;

- vara kvalificerad kredittagare;

- vara folkbokford och bosatt i Sverige, Norge
eller Danmark vid férsékringens beviljande;

- vara huvudkortinnehavare av ett betal- och
kreditkort hos Entercard;

- inskriven i och beréttigad till ersattning fran
svensk forsakringskassa.

Om du inte uppfyller samtliga férutsattningar nar
forsékringen tecknas kan forsakringsersattning
komma att séttas ned eller utebli.

6. VAD AR FORSAKRAT
Det pa skadedagen utestdende belopp pa ditt betal-
och kreditkort hos Entercard.

7. NAR GALLER FORSAKRINGEN

Du som dnskar ansluta dig till Betalningsskydd Plus
gor detta genom ansokan till Entercard. Samtliga
teckningskrav under punkt 5 maste vara uppfyllida
for att du ska anslutas till férsakringen. Om
forutsattningarna for forsékringen &ar uppfylida galler
forsakringen fran startdatum. Du ar inte berattigad
till forsakringsersattning for forhallande som du
kande till nar ansdkan gjordes.

8. VAR GALLER FORSAKRINGEN
Forsakringen galler for skada som intraffar i Norden
samt vid vistelse utom Norden under foérutséttning
att vistelsen inte varar langre &n 3 manader.
Skadan regleras enligt svensk lag.
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mailto:betalningsskydd@wtwco.com

9. FORSAKRINGENS OMFATTNING
Forsakringsskyddet enligt denna férsakring omfattar
nedanstdende handelser som intraffar under
forsékringsperioden:

- Offrivillig arbetsléshet (se punkt 10);

- Tillfallig arbetsoférmaga (se punkt 11);

- Sjukhusvistelse (se punkt 12);

- Diagnos av allvarlig sjukdom (se punkt 13);

- Dodsfall p& grund av sjukdom eller olycksfall (se
punkt 14).

Manatligt ersattningsbelopp vid ofrivillig
arbetsloshet, tillfallig arbetsoférméga,
sjukhusvistelse samt diagnos av en allvarlig

Oversiktstabell av forsakringen

sjukdom avser tacka den avtalade manadsbetalning

som géller for ditt betal- och kreditkort pa skade-
datumet, dock i hogst 8 manader, férutom vid
sjukhusvistelse som ersitts i hogst 3 manader.

Aterkvalificering sker efter en full erséttningsperiod,
med 6 manaders (180 dagar) sammanh&ngande
avlonat arbete raknat fran skadeersattnings-
periodens slut. Erséattning betalas ut under en ny
period om maximalt 8 manader (3 manader vid
sjukhusvistelse) fran skadedatum.

Moment Kvalificering Karens 1:a Maxersattning Aterkvalificering
ersattnings-
dagen
Ofrivillig arbetsléshet |90 dagar 30 dagar Dag 31 12,5% av pa skadedagen ute- 180 dagar fran
(gdller ej egenféretagare) staende skuld/manad, i max atergang till arbete
240 dagar
Tillfallig |30 dagar 30 dagar Dag 31 12,5% av pa skadedagen ute- 180 dagar fran
arbetsoférmadga staende skuld/manad, i max atergang till arbete
240 dagar
Sjukhusvistelse |30 dagar 3 dagar Dag 1 12,5% av pa skadedagen ute- 180 dagar fran
(gdller endast staende skuld/manad, i max  atergang till arbete
egenféretagare) 90 dagar
Diagnos av allvarlig |90 dagar 30 dagar Dag1 Pa skadedagen utestaende -
sjukdom skuld, dock max beviljad
kreditlimit
Dédsfall |Ingen Ingen Dagl Pa skadedagen utestaende -
skuld, dock max beviljad
kreditlimit

10. OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

(GALLER EJ EGENFORETAGARE)
Forsakringen kan lAmna erséattning om din
anstallning upphor i sin helhet pa grund av
arbetsbrist, omorganisation eller p.g.a. att
arbetsgivarens verksamhet helt eller delvis laggs
ner och du inte uppratthaller din anstallning eller
utfor nagot annat inkomstbringande arbete. Den
anstallning du &r arbetslos fran ska ha omfattat en
arbetstid pa minst 60 timmar per manad och
forsakringen kan lamna ersattning fran och med
dag 31 av arbetsléshet. Forsakringen ersatter upp
till 8 manadsbetalningar (240 dagar) for ett och
samma forsékringsfall.

Med ofrivilligt arbetslés menas att du &r:

a) helt utan arbete till foljd av uppsagning fran
arbetsgivaren och;

b) registrerad som arbetslés vid
Arbetsformedlingen samt star till
arbetsmarknadens forfogande och aktivt
sOker annat arbete;

c) medlem i och far ersattning fran svensk A-
kassa alternativt annan nordisk A-kassa
som samarbetar med den svenska A-
kassan genom Overforing av arendet i
handelse av anmalan om arbetsldshet.

10.1 Detta ska du uppmérksamma

a) Forsakringen galler for dig som har haft
tillsvidareanstallning eller tidsbegransad
anstallning i form av vikariat, behovsanstéllning
alternativt visstidsanstéllning. Din arbetstid ska
ha uppgatt till minst 60 timmar per manad, under
en period av 6 manader i obruten foljd direkt
innan den sista arbetsdagen.



b) Vid foraldraledighet eller annan tjanstledighet
ska du ha uppfyllt kraven enligt 10.1 a) det
datum du pabdrjade din ledighet.

c) Om du blir ofrivilligt uppsagd fran nagon av de
tidsbegransade anstéllningarna under punkt
10.1 a), s& lamnas erséttning endast for den
period anstéllningsavtalet skulle ha varit
gallande.

d) Du ar sjalv alltid betalningsansvarig for
kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort
aven under ett pagaende forsakringsarende.

e) Erséttning lAmnas via Entercard till ditt betal-
och kreditkort for att reducera eller helt avskriva
din utestaende skuld. Ersattning kan som mest
uppga till 12,5% per manad av den pa
skadedagen utestdende skulden.

10.2 Erséttningsregler vid ofrivillig
arbetsloshet

Om du efter kvalificeringsperioden skulle bli
ofrivilligt arbetslos kan férsékringen lAmna
ersattning i form av en manadsutbetalning till
kreditgivaren i hogst 8 manader (240 dagar).

Erséattning utbetalas frAn och med dag 31 av
ofrivillig arbetsléshet. Forsta dagen for ofrivillig
arbetsloshet anses vara den dag du blir inskriven
som arbetsstkande hos Arbetsférmedlingen och de
forsta 30 dagarna &r sé kallad karenstid. Darefter
ersatter forsakringen din manadsbetalning till
kreditgivaren med ett belopp som baseras pa
12,5% av din skuld pa& skadedagen, under den
period som du ar ofrivilligt arbetslés. Ersattningen
utbetalas i efterskott och &ndras inte under
ersattningsperioden. Den manatliga ersattning som
betalas till ditt betal- och kreditkort ar alltid
bruttobeloppet fére eventuell inkomstskatt.

For att forsékringsgivaren ska kunna ersétta dig vid
arbetsloshet maste du till din skadeanmaélan bifoga
foljande dokumentation, som ska vara skriven pa
nagot av de nordiska spraken:

- kopia av uppséagning frn arbetsgivaren som
innehaller orsak till arbetslésheten, din
anstallningsform och hur lange du varit anstalld
hos arbetsgivaren (sa kallat arbetsgivarintyg).
Har du haft flera arbetsgivare under de senaste
6 manaderna féregaende arbetslosheten, ska
arbetsgivarintyg sandas in fran samtliga
arbetsgivare.

- kopia av intyg fran Arbetsformedlingen som
visar att du ar anmald som arbetsstkande, har
ratt till dagersattning och aktivt soker arbete.

- kopia av utbetalningsspecifikationer fran A-
kassan for den perioden som du ansdker om
ersattning.

Pa forsakringsgivarens begaran ska du aven kunna
forse forsakringsgivaren med dvriga dokument och
uppgifter som férsakringsgivaren skaligen kan
begéra for att kunna ta beslut om rétt till ersattning.

All dokumentation ska skickas in I6pande, sa lange
arbetslosheten kvarstar, senast 60 dagar fran det
datum da erséttning senast lamnades fran
forsakringen. Om s&dan dokumentation inte skickas
in inom tidsfristen ldmnas ingen ersattning forran
sddan dokumentation skickas in. Nar sadan
dokumentation skickas in [Amnas ersattning i
efterskott fran férsakringen for den period du ar
berattigad till.

Utbetalning gors fortlépande tills den férsta av
foljande omstandigheter intréader:

- du atergar till arbetet i mer &n 180 dagar;

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar
utesteande skuld; eller

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar 8
manatliga betalningar (240 dagsandelar) av den
utestdende skulden..

Du kan géra uppehall i en ersattningsperiod. Vid
uppehall kortare &n 180 dagar kan aterstaende
ersattningsdagar utbetalas for pdgdende skada vid
aterupptagen ersattning fran forsakringen.
Ersattning lamnas inte for de dagar du arbetar.

Innan uppehallet paborjas ska du anmala detta till
skaderegleraren WTW.

10.3 Sahar beréknas erséattningen

a) Storleken pa den manatliga ersattningen fran
forsakringen ar 12,5% av din utestdende skuld
pa skadedagen. Dagsersattningen beraknas
med 1/30 av 12,5% per dag du ar arbetslos.

b) Ersattning lamnas I6pande per manad och for
varje dag du ar helt arbetslés. For varje
ersattning maste du skicka in underlag som
styrker minst 30 dagars sammanhé&ngande
ofrivillig arbetsléshet.

c) Har du tillfalligt atergatt i arbete och blir
arbetslos igen raknas sadan arbetsloshet till
samma ersattningsperiod. Ersattning lamnas
dock inte for de dagar du arbetar. Arbetar du i
mer an totalt 180 dagar under en period av
arbetsloshet upphor ersattning att lamnas.

d) Du har réatt till ersattning for ofrivillig arbetsléshet
och arbetsoférmaga om dessa ar i direkt
anslutning till varandra, dock under sammanlagt
maximalt 240 dagar.

10.4 Undantag och begrénsningar vid ofrivillig
arbetsloshet

Forsakringen lamnar inte ersattning for arbetsloshet

for foljande:

- arbetsloshet som intraffar inom 90 dagar fran
forsakringens startdatum (kvalificeringsperiod);

- besked om varsel lamnats, eller om uppségning
intréffar under férsékringens
kvalificeringsperiod;

- arbetsléshet beror pa att tidsbegransad
anstallning upphort i enlighet med det



anstallningsavtal som du ingatt med
arbetsgivaren;

- du blivit arbetslés fran tidsbegransade
anstallningsavtal av andra anledningar &n de
som ndmns under 10.1 a);

- du ar egenféretagare eller du har inte utfort ett
avlonat arbete;

- arbetsloshet ar en féljd av forhallanden som
forelag vid forsakringens startdatum eller nar
forsakringsansokan gjordes;

- tid fore det faktiska uppsagningsdatumet, aven
om du slutar arbeta innan det faktiska
uppsagningsdatumet;

- om du tidigare har beviljats ersattning for
ofrivillig arbetsloshet far du efter att ha atergatt
till avlonat arbete, inte ha blivit ofrivilligt
arbetslos pa nytt de foliande 6 manaderna for att
ha ratt till ytterligare erséttning fran férsakringen
avseende ofrivillig arbetsloshet.

Se &ven de generella undantagen under punkt 15.

11. TILLFALLIG ARBETSOFORMAGA
Forsakringen kan lamna erséttning om du drabbas
av tillfallig arbetsoférmaga pa grund av sjukdom
eller olycksfall som leder till minst 50 %
sjukskrivning och franvaro fran ditt ordinarie arbete i
mer &n 30 dagar i foljd. Férsékringen ger ersattning
fran dag 31. Med arbetsoférmaga menas ett
medicinskt tillstdnd styrkt av l4kare och som hindrar
dig fran att utfora ditt ordinarie arbete. Du maste
vara minst 50 % franvarande fran dylikt arbete till
foljd av det medicinska tillstandet. Forsakringen
ersatter upp till 8 manadsbetalningar (240 dagar) for
ett och samma forsakringsfall.

11.1 Detta ska du uppmérksamma

a) Du ska vara sjukskriven och under behandling
av lakare sa lange arbetsoférmagan varar.

b) Forsakringsgivaren kan begéra att du genomgar
en beddmning av en oberoende lakare eller
medicinskt sakkunnig som tar stallning till om du
ar att betrakta som arbetsoférmdégen enligt
forsakringen. Forsakringsgivaren tacker
kostnaderna for beddmningen.

c) Du ar sjalv alltid betalningsansvarig for
kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort,
aven under ett pagaende forsakringsarende.

d) Erséttning lAmnas via Entercard till ditt betal-
och kreditkort for att reducera eller helt avskriva
din utestaende skuld. Ersattning kan som mest
uppga till 12,5% per manad av den pa
skadedagen utestdende skulden.

11.2 Erséttningsregler vid tillfallig
arbetsoférmaga

Om du efter kvalificeringsperioden skulle bli tillfélligt

arbetsofdrmogen kan forsékringen lamna ersattning

i form av en manadsutbetalning till kreditgivaren i

hogst 8 manader (240 dagar).

Forsakringen ersatter din manadsbetalning till
kreditgivaren med ett belopp som baseras pa
12,5% av din skuld pa skadedagen, under den
period som du ar tillfalligt arbetsoférmégen.
Erséattningen utbetalas i efterskott och &ndras inte
under erséattningsperioden. Den manatliga
ersattning som betalas till ditt betal- och kreditkort
ar alltid bruttobeloppet fore eventuell inkomstskatt.

For att forsékringsgivaren ska kunna ersétta dig vid
arbetsoférmaga maste du i din skadeanmalan
bifoga foljande dokumentation, som ska vara
skriven pa nagot av de nordiska spraken:

- kopia av utbetalningsavier fran
Forsakringskassan.

- kopia av lakarintyg som beskriver din diagnos
och som visar till vilken grad du ar/har varit
sjukskriven fran din anstéllning.

- arbetsgivarintyg/arbetsintyg som styrker att du
ar sjukskriven.

- ovriga handlingar som behdvs fér bedémning av
arendet.

Dokument ska skickas in I6pande, sa lange arbets-
oférmagan kvarstar, senast 60 dagar fran det datum
da ersattning senast lamnades fran forsakringen.
Om dokumentationen inte skickas in inom tidsfristen
lamnas ingen ersattning forran sadan
dokumentation skickas in.

Nar dokumentation skickas in far du ersattning i
efterskott fran forsakringen for den period du ar
berattigad till.

Om diagnosen som beslutet om beviljad erséttning
grundas pa andras under sjukskrivningsperioden,
kan detta beslut komma att omprovas.

Utbetalning gors fortlépande tills den férsta av
féljande omstandigheter intréder:

- du atergar till arbetet i mer an 180 dagar;

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar
utestaende skuld; eller

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar 8
manatliga betalningar (240 dagsandelar) av den
utestdende skulden.

11.3 Sahar berdknas ersattningen

a) Storleken pa den manatliga erséattningen fran
forsakringen ar 12,5% av din utestadende skuld
pa skadedagen. Dagsersattningen beraknas
med 1/30 av 12,5% per dag du &r
arbetsoférmogen.

b) Erséttning lamnas l6pande per manad och for
varje dag du ar minst 50% arbetsoférmdgen
med ett belopp som motsvarar 1/30 av manads-
betalningen. For varje ersattning maste du
skicka in underlag som styrker minst 30 dagars
sammanhangande tillfallig arbetsoférmaga.

c) Har du tillfalligt atergatt i arbete och blir
arbetsoférmoégen igen for samma dkomma



raknas sadan arbetsoférmaga till samma
ersattningsperiod. Ersattning lamnas inte for de
dagar du arbetar. Arbetar du i mer &n totalt 180
dagar under en period av arbetsoférméga
upphor ersattning att lamnas.

d) Om du under perioder av din arbetsoférmaga ar
mindre an 50 % arbetsoférmdgen och sedan blir
minst 50 % arbetsoférmégen igen for samma
akomma raknas sadan arbetsoformaga till
samma ersattningsperiod. Ersattning lamnas
inte for de dagar du &r mindre &n 50 %
arbetsoformogen. Overstiger perioden mer &n
totalt 180 dagar upphor ersattningen.

e) Du har ratt till ersattning for ofrivillig arbetsléshet
och arbetsoféormaga om dessa ar i direkt
anslutning till varandra, dock under sammanlagt
maximalt 240 dagar.

11.4 Undantag och begransningar vid tillfallig
arbetsoférmaga

Forsakringen lamnar inte ersattning for tillfallig

arbetsoférmaga for féljande:

- arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller
olycksfall som du konsulterat lakare eller erhallit
vard for inom 30 dagar fran férsakringens
startdatum (kvalificeringsperiod);

- arbetsoformaga till fljd av sjukdom eller
olycksfall dar du har kontaktat lakare eller blivit
behandlad for den aktuella sjukdomen eller
olycksfallet nagon gang under den senaste 12-
manadersperioden innan forsakringens
startdatum;

- sjukdom eller skada du hade kdnnedom om
innan forsakringens startdatum. Dock kan
ersattning lamnas for sjukdom eller skada du
hade kdnnedom om innan férsakringens
startdatum om du varit friskforklarad av lakare i
minst 12 sammanhangande manader innan
sjukdom eller skada i samma akomma
aterintrader;

- Om du tidigare har beviljats ersattning for
tillfallig arbetsoformaga, far du inte ha varit
sjukskriven pa nytt for samma akomma de 6
foljande manaderna efter friskskrivningen for att
ha ratt till ytterligare ersattning fran forsakringen.

Se &ven de generella undantagen under punkt 15.

12. SJUKHUSVISTELSE

(GALLER ENDAST EGENFORETAGARE)
Forsakringen kan lamna erséttning vid
sjukhusvistelse om du som egenféretagare har varit
inlagd pa sjukhus i mer @n 3 dagar. Forsakringen
ersatter upp till 3 manadsbetalningar (90 dagar) for
ett och samma forsakringsfall.

12.1 Detta ska du uppméarksamma

a) Forsakringsgivaren kan begéara att du genomgar
en beddmning av en oberoende lakare eller
medicinskt sakkunnig som tar stallning till om

sjukhusvistelsen omfattas av forsékringen.
Forsakringsgivaren tacker kostnaden for
bedémningen.

b) Du ér sjalv alltid betalningsansvarig for
kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort
aven under ett pagaende forsékringsarende.

c) Erséttning lAmnas via Entercard till ditt betal-
och kreditkort for att reducera din utestdende
skuld.

12.2 Erséttningsregler vid sjukhusvistelse

Om du efter kvalificeringsperioden skulle bli inlagd
pa sjukhus kan férsakringen lamna ersattning i form
av en manadsutbetalning till kreditgivaren i hogst 3
manader (90 dagar).

Ersattningsperioden inleds med 3 dagars karenstid,
vilket innebar att om du &r inlagd pa sjukhus i 4
dagar eller mer kan f& ersattning fran férsakringen
fran och med dag 1 av sjukhusvistelsen. Darefter
ersatter forsakringen din manadsbetalning till
kreditgivaren med ett belopp som baseras pa
12,5% av din skuld pa skadedagen, under den
period som du &r inlagd pa sjukhus. Ersattningen
utbetalas i efterskott och &ndras inte under
ersattningsperioden. Den manatliga ersattning som
betalas till ditt betal- och kreditkort &r alltid
bruttobeloppet fére eventuell inkomstskatt.

For att forsékringsgivaren ska kunna ersétta dig vid
sjukhusvistelse maste du i din skadeanmalan bifoga
foljande dokumentation, som ska vara skriven pa
nagot av de nordiska spraken:

- kopia av lakarintyg som beskriver din diagnos.
- ovriga handlingar som behdvs for bedémning av
arendet.

Dokument ska skickas in I6pande, sa lange du ar
inlagd pa sjukhus, senast 60 dagar fran det datum
da ersattning senast lamnades fran férsakringen.
Om dokumentationen inte skickas in inom tidsfristen
lamnas ingen ersattning forran sadan
dokumentation skickas in.

Néar dokumentation skickas in lamnas erséattning i
efterskott fran forsakringen for den period du ar
berattigad till.

Utbetalning gors fortlépande under den tid sjukhus-
vistelsen varar, tills den forsta av foljande
omstandigheter intrader:

- du blir utskriven fran sjukhuset;

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar
utestédende skuld; eller

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar 3
manatliga betalningar (90 dagsandelar).

12.3 Sa har berdknas ersattningen
a) Om du haft minst 3 dagars sammanhangande
sjukhusvistelse, far du ersattning fran forsta



dagen du blev inlagd (skadedag). Storleken pa
den manatliga ersattningen &r 12,5% av din
utestaende skuld pa skadedagen, beraknat med
1/30 av 12,5% per dag du &r inskriven pa
sjukhuset.

b) Ersattning lamnas I6pande enligt dag- for dag
principen med ett belopp som motsvarar 1/30 av
manadsbetalningen for den tiden som du &r
inlagd p& sjukhus. For varje ersattning méaste du
skicka in underlag som styrker minst 3 dagars
sjukhusvistelse, eller vid fortsatt sjukhusvistelse
kortare &n 3 dagar for den perioden fram tills
dess du blev utskriven fran sjukhuset.

¢) Vid sjukhusvistelse har du ratt till maximalt 90
dagars erséattning.

12.4 Undantag och begransningar vid
sjukhusvistelse

Forsakringen lamnar inte ersattning for

sjukhusvistelsen for foljande:

- sjukhusvistelse pa grund av sjukdom eller
olycksfall d& du konsulterat lakare eller erhallit
vard for den anméalda &komman inom 30 dagar
fran forsakringens startdatum
(kvalificeringsperiod);

- sjukhusvistelse till féljd av sjukdom eller
olycksfall dar du har kontaktat lakare, eller blivit
behandlad for den aktuella sjukdomen eller
olycksfallet, ndgon gang under den senaste 12-
manadersperioden innan forsakringens
startdatum. Dock kan erséttning [amnas for
sjukdom eller skada du hade kdnnedom om
innan forsékringens startdatum om du varit
friskférklarad av lakare i minst 12
sammanhangande manader innan sjukdom eller
skada i samma dkomma aterintrader;

- om du tidigare har beviljats ersattning for
sjukhusvistelse, far du inte laggas in pa nytt for
samma akomma de 6 foljande manaderna efter
friskskrivningen for att ha ratt till ytterligare
ersattning fran forsakringen;

- om du &r anstélld/arbetstagare.

Se aven de generella undantagen under punkt 15.

13. ALLVARLIG SJUKDOM

Forsakringen kan lamna erséttning for hela den ute-
stdende skuld som du har vid tidpunkt for forsta
diagnos om du drabbas av allvarlig sjukdom. Med
forsta diagnos menas forsta gangen under din
livstid det faststélls att du har en allvarlig sjukdom
som omfattas av forsékringsavtalet. Du kan endast
beviljas ersattning for allvarlig sjukdom for en och
samma diagnos vid ett skadetillfalle. Du kan
daremot beviljas ersattning for allvarlig sjukdom vid
fler an ett skadetillféalle om du skulle diagnostiseras
med ytterligare en diagnos som téacks av
forsékringen. Erséttning ges nar den slutliga
diagnosen av sjukdomen har stéllts.

De diagnoser som técks av forsédkringen definieras
nedan:

(A) Cancer definieras som férekomst av en
elakartad svulst. En elakartad svulst kédnnetecknas
av okontrollerad och onormal tillvaxt och spridning
av elakartade celler samt véavnadsangrepp.

Definitionen av cancer omfattar inte foljande
cancerformer:

- Icke-invasiv cancer in situ.

- Alla former av hudcancer, med undantag for
invasivt melanom.

- Kronisk lymfatisk leukemi.

(B) Hjartattack definieras som en myokardisk
infarkt, eller att en del av hjartmuskeln dor till f6ljd
av otillrécklig blodtillférsel till hjartat som
kannetecknas av symptom som aterkommande
héndelser med typiska smartor i brostregionen och
en reduktion pa 15% av den normala blodmangd
som normalt pumpas ut fran den vanstra hjart-
kammaren vid varje hjartslag och férhdjning av
hjartenzymer och nya karaktaristiska
elektrokardiografiska forandringar.

(C) Stroke definieras som alla cerebrovaskulara
tillstdnd (inte inkluderande 6vergaende ischemiska
anfall) som ger neurologiska féljdsjukdomar och
varar mer an 24 timmar och omfattar infarkt i
hjarnvavnad, bloédning fr&n en ader i kraniet och
embolisering férorsakad av en kélla utanfor kraniet.
Det maste foreligga skriftlig dokumentation om
bestaende neurologiska skador fran en neurolog.

(D) Hjartsjukdom som kréaver operation definieras
som genomfdrande av 6ppen hjartkirurgi som ar
medicinskt nddvandig och utfors av en kirurg som
ar specialist pa hjart- och brost-regionen i en eller
flera hjartpulsadror pa grund av sjukdom i dessa
blodadror. Angioplastik, laser eller andra
intraarteriella metoder ingar inte i denna definition.

(E) Transplantation av ett viktigt organ definieras
som det forhallandet att du har genomgatt en
transplantation som &r medicinskt nddvandig av ett
av foljande organ: hjarta, lungor, lever, njure,
bukspottkdrtel eller benmérg. Transplantationen
skall genomforas av kirurg som ar godkand
specialist inom det konkreta medicinska
fackomradet.

(F) Njursvikt definieras som slutstadiet av en
njursjukdom och kénnetecknas av kronisk obotlig
svikt i njurfunktionen i bada njurarna, dar du till féljd
av njursvikten genomgar medicinskt nodvandig
regelbunden hemodialys, peritonealdialys eller
njurtransplantation, som &r godkénd av en njur-
specialist.



13.1 Detta ska du uppmérksamma

a) Om du avlider till foljd av allvarlig sjukdom inom
30 dagar fran det att diagnosen stalldes,
lamnas erséttning enligt ersattning vid dédsfall.

b) Ersattning vid allvarlig sjukdom lamnas endast
en gang for en och samma sjukdom.

c) Du ar sjalv alltid betalningsansvarig for
kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort
aven under ett pagaende forsakringsarende.

d) Ersattning lamnas via Entercard till ditt betal-
och kreditkort for att reducera eller helt avskriva
din utestdende skuld.

13.2 Ersattningsregler vid diagnos av allvarlig
sjukdom

For att forsakringsgivaren ska kunna ersatta dig vid

diagnos av allvarlig sjukdom méste du i din

skadeanmaélan bifoga féljande dokumentation, som

ska vara skriven pa nagot av de nordiska spraken:

- kopia av lékarintyg och journaler i vilka datum
for forsta diagnos framgar.

- 6vriga handlingar som behdvs for bedémning av
arendet.

13.3 Undantag och begransningar vid diaghos
av allvarlig sjukdom

Forsakringen lamnar inte ersattning vid diagnos av

allvarlig sjukdom fér foljande:

a) Allvarlig sjukdom som du konsulterat lakare eller
erhallit vard inom 90 dagar fran forsakringens
startdatum;

b) Allvarlig sjukdom som &r en konsekvens av
sjukdom som foreldg vid forsakringens
startdatum.

14. DODSFALL

Om du avlider under forsékringstiden p.g.a.
sjukdom eller olycksfall kan forsékringen lamna
ersattning for hela den utestaende skuld som du
hade vid tidpunkten fér dodsfallet.

14.1 Detta ska du uppmérksamma
a) Forsakringsgivarens ansvar begransas uppat till
hodgst den beviljade kreditgransen.

b) Dodsboet &r sjalv alltid betalningsansvarig for
kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort
aven under ett pagdende forsakringsarende.

c) Erséttning lamnas via Entercard till ditt betal-
och kreditkort for att helt avskriva din utestdende
skuld.

14.2 Erséttningsregler vid dodsfall

For att ersattning ska kunna lamnas pa grund av
dodsfall orsakat av sjukdom eller olycksfall maste
skadeanmalan bifogas med féljande
dokumentation:

- kopia av dédsfallsintyg;

- antingen dbédsorsaksintyg, journalkopior eller
obduktionsprotokoll dar dodsfallsorsak framgar;

- ovriga handlingar som behdovs for beddmning av
arendet.

Foretradare for dodsboet ska aven forse
forsakringsgivaren med de dokument och uppgifter i
ovrigt som forsakringsgivaren skaligen kan begara
for att kunna ta stallning till ratten till ersattning.
Dokumentationen ska vara skriven pa nagot av de
nordiska spraken.

Forsakringsgivaren kan pa egen hand, eller genom
forsakringsadministratdren for férsékringsgivarens
rakning, med fullmakt frdn dédsboet, inhamta
ytterligare dokumentation for att bedéma om kravet
ar berattigat.

14.3 Undantag och begransningar vid dddsfall
Forsakringen lamnar inte ersattning for dodsfall for
foljande:

a) Daodsfall till foljd av sjukdom eller olycksfall som
inneburit att du konsulterat lakare eller erhallit
vard ndgon gang under den senaste 12-
manadersperioden innan forsakringens
startdatum.

b) Dodsfall till foljd av en férsdmring av en
funktionsnedsattning/skada som intraffat under
de senaste 12 manaderna fére ansékan om
forséakring.

c) Vid sjalvmord kan krav pa ersattning bara stéllas
i det fall det har gatt mer an ett ar efter det att
forsékringsgivarens ansvar borjade gélla, eller
det maste antas att forsakringen tecknades utan
tanke pa sjalvmord.

d) Dddsfall som inte ar till féljd av sjukdom eller
olycksfall.

e) Om erséttning lamnats enligt punkt 13 (Diagnos
av allvarlig sjukdom) lamnas ingen ytterligare
ersattning om doédsfallet sker pa grund av den
allvarliga sjukdomen.

15. GENERELLA UNDANTAG |

FORSAKRINGEN
Forsakringen betalar ingen erséttning vid ofrivillig
arbetsloshet, tillfallig arbetsoférméga,
sjukhusvistelse, diagnos av allvarlig sjukdom eller
dodsfall som direkt eller indirekt grundar sig pa:

- Deltagande i professionella idrottsarrangemang.

- Flygning, bortsett fran vanlig transport av
betalande passagerare vid vanligt, kommersiellt,
civilt linjeflyg.

- Sport, idrott, &ventyr, expedition eller annan
liknande riskfylld sysselsattning som inte &r att
anse som motions eller fritidssysselsattning i
normal omfattning och intensitet.



- Medicinska behandlingar som inte ar medicinskt
motiverade t ex estetiska och kosmetiska kurer,
inklusive plastikoperationer.

- Krig, stridshandling fran frammande makt,
fientlighet (vare sig det férklaras krig eller inte),
om du aktivt deltar i terrorism eller
terrorhandling, uppror eller stérning av den
allménna ordningen eller tar befattning darmed
som rapportor eller dylikt.

- Joniserande stralning eller radioaktiv férorening
fran atomavfall som framstalls vid forbranning av
karnbransle.

- Radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga
egenskaper hos atominstallationer eller —
komponenter.

15.1 Sakerhetsforeskrifter

Erséttning kan helt eller delvis bortfalla om:

- Olycksfallsskada eller sjukdom ar orsakad av
alkohol eller narkotikamissbruk.

- Olycksfallsskada eller sjukdom som du/néra
anhorig drabbats av vid egen brottslig handling.

- Om du uppsatligen eller av oaktsamhet lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse
for forsakringen ar forsakringsgivaren fri fran
ansvar.

16. FORHALLANDET MELLAN OLIKA

ERSATTINGSDELAR
Erséttning lamnas inte for ofrivillig arbetsloshet
och/eller tillfallig arbetsoférmaga och/eller
sjukhusvistelse samtidigt. Du kan daremot ha ratt till
ersattning for ofrivillig arbetsloshet och
arbetsoférmaga om dessa ar i direkt anslutning till
varandra, dock under sammanlagt maximalt 240
dagar.

Ersattning lamnas inte for bade diagnos av allvarlig
sjukdom och dddsfall for samma allvarliga diagnos,
satillvida dodsfallet inte intratt inom 30 dagar fran
det att diagnosen stélldes.

17. ALLMANNA VILLKOR

17.1  Angerratt vid distansavtal

Du har réatt att angra tecknandet av férsakringen
inom 30 dagar efter att du fatt
forsakringshandlingarna (foérsakringsbrev). For att
utnyttja angerratten kontakta Entercard.
Forsakringen sags da upp fran forsakringens
startdatum. Har premie inbetalats aterbetalas den
inbetalda premien.

Kontaktuppgifter till Entercard finner du nedan (se
punkt 18). Du kan &ven anvanda dig av Entercards
digitala tjanster for att utnyttja angerréatten.

17.2 Premiebetalning

Forsakringspremien framgar av Entercards
manatliga fakturor och belastar den forsakrade
varje manad. Forsakringspremien skall betalas
aven nar du mottar ersattning fran forsakringen.

Om premien inte ar betald pa forfallodagen sé
kommer din férsakring att upphdora, enligt
information pa din betalningspaminnelse.

Forsakringsgivaren forbehaller sig rétten att inte
erbjuda aterupplivning av forsakringen pa grund av
forsakringens art i enlighet med bestammelserna

i FAL.

17.3 Forsékringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som star pa
forsékringsbrevet. Om du tecknar forsékringen
samma dag som den ska tréada i kraft galler den
dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.
Om forsékringen &r giltig endast under forutsattning
att premien betalas fore forsékringstiden, borjar
forsakringen gélla dagen efter premiebetalningen.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intraffar under
forsékringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsékringsvillkoren.

17.4 Fornyelse av forsékringen

Vid férsakringstidens utgang erbjuds kunden
manadsvis fornyelse, om inte annat framgar av
forsékringsavtalet eller omstandigheterna.
Fornyelse sker dock inte om férsakringen innan
forsakringens huvudférfallodag har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt.

17.5 Forsékrades uppsagningsratt

Du kan nar som helst sdga upp férsakringen genom
att kontakta Entercard. Se kontaktuppgifter till
Entercard nedan (se punkt 18). Du kan &ven
anvanda dig av Entercards digitala tjanster for att
saga upp forsakringen.

17.6 Forsékringsgivarens uppsagningsratt
Forsékringsgivaren kan saga upp forsékringen
under forsakringsperioden i enlighet med reglerna i
FAL

Vid utebliven premiebetalning &ger
forsakringsgivaren réatten att sdga upp forsékringen,
som d& upphor att galla 14 dagar efter att den
skriftliga uppsagningen har skickats till dig. Om
betalning sker inom dessa 14 dagar géller
forsakringen fran startdagen. Om du betalar
premien senare &n 14 dagar fran det att
uppségningen skickades anses du ha begéart ny
forsakring frdn och med dagen efter det att premien
betalades.



17.7 Villkorsandringar

Forsékringsgivaren kan andra forsakringsvillkoren
till nastkommande méanadsforfallodag. Vid
forséamring i villkor kommer det att kommuniceras
30 dagar innan det nya villkoret trader i kraft.

17.8 Skyldighet att anmala skada

Efter intréffad forsakringshandelse skall anmalan
goras via https://www.entercard.se/anmalskada/.
Sker skadeanmalan senare &n omedelbart efter
kannedom och om forsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit Iangre tid fran skadetillfallet an
nddvandigt, kan férsakringsersattningen komma att
séattas ned efter vad som ar skéligt med hansyn till
omstandigheterna. Nedsattning sker inte om den
forsakrades forsummelse varit ringa.

17.9 Upplysningsplikt

Forsakringstagaren ar skyldig att pa
forsékringsgivarens anmodan lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsakring ska
erbjudas/tecknas, utvidgas eller fornyas.
Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten kan
medféra att forsakringsersattning inte utbetalas eller
utbetalas med lagre belopp &n vad som avtalats.
Oriktiga uppgifter kan ocksa leda till uppsagning av
forsékringen.

17.10 Preskription

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intrédde. Om den som vill ha férsékringsskydd har
framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att forsakrings-
givaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt
denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

17.11 Tillamplig lag och beho6rig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist
angaende avtalet ska provas av svensk domstol.
Detta géller &ven om tvisten avser skada som
intraffar utomlands. Det finns aven mgjlighet att fa
eventuell tvist prévad av Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-508 860 00. Forsakringstagaren har aven
mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid
allméan domstol.

17.12 Omprévning av skadearenden

Om du inte &r n6jd med handlaggningen av ett
skadearende kan du i férsta hand kontakta
forsakringsadministratdren:

WTW administrerar férsakringen pa uppdrag av
Forsakringsgivaren.

Kontaktuppgifter;
Willis Towers Watson Sweden AB, WTW
Box 7273, 103 89 Stockholm, Sverige.

E-postadress: betalningsskydd@wtwco.com
Telefonnummer: 08-5463 5996.

Ar du fortfarande inte &r n6éjd med lamnat beslut i
samband skada, kan beslutet omprévas av
forsékringsgivaren, genom att den férsakrade
skriftligen kontaktar AmTrust Nordic AB, Linnégatan
14, 114 47 Stockholm, alternativt via email
infonordic@amtrustgroup.com.

17.13 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta
AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47
Stockholm, Sverige, +46 (0)8-440 38 20, alternativt
via email klagomal@amtrustgroup.com.

Ditt &rende kommer att behandlas snabbt, effektivt
och pa ett omsorgsfullt satt. AmTrust Nordic ska sa
snart som mgjligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedémt
arendet och pa vilket satt AmTrust har foljt upp
arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmétesgas
kommer du att fa en forklaring till beslutet.

17.14 Transaktioner i strid med géallande
sanktionsregelverk
Forsékringsgivaren kommer inte att géra
utbetalning under férsékringen i den utstréackning
villkoret for sadant skydd, betalning av sddan skada
star i strid med sanktioner eller embargon beslutade
av EU eller Sverige. Det galler ocksa for sanktioner
och embargon antagna av USA, s lange dessa
inte &r i strid med europeiska eller svenska lagar
eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte nar
mottagaren pa grund av sanktioner ska
forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt atagande
enligt avtalet. Om det framkommer efter att en
forsakring tecknats att férsakringstagaren, forsakrat
objekt eller formanstagaren ar foremal for
sanktioner eller embargon har férsékringsgivaren
ratt att saga upp forsakringen till upphérande i
fortid.

17.15 Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till
forsakringsgivaren eller dess generalagent AmTrust
Nordic AB, behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
AmTrust ar personuppgiftsansvarig for sin
behandling av dina personuppgifter och information
om hur personuppgifter behandlas inom AmTrust
finns pa www.amtrustnordic.com
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18. DEFINITIONER

Allvarlig sjukdom - forsta diagnos

Med forsta diagnos menas forsta gangen under din
livstid det faststélls att du har en allvarlig sjukdom
som omfattas av forsékringsavtalet.

Anstalld/Arbetstagare

Du som ar anstalld mot betalning pa en enskild
firma eller i en organisation/bolag. Hit réknas €]
egenforetagare.

Ansdkan till Entercard

Skriftlig eller muntlig ansékan om Betalningsskydd
Plus till Entercard direkt eller till annan avtalad
tredje part, till exempel telefonférséljningsforetag.

Arbetslds

Den forsékrades anstéllning har upphdrt efter en
uppsagningstid som motsvarar de lagstadgade
minimikraven. Forsakrad star till arbetsmarknadens
forfogande.

Egenfdretagare

En person som pa heltid driver, leder eller bistar i
driften av féretag som denne, genom agarandel
eller liknande, ar personligen betalningsansvarig for
eller har ensam beslutanderatt i.

Erséattningsbar skuld

Utestdende skuld/saldo pa skadedagen pa det
konto som ditt betal- och kreditkort &ar knutet till och
déar Betalningsskydd Plus tecknats. Dock upp till
maxersattning enligt tabellen under punkt 9.

Eventuella dréjsmalsavgifter ingar inte i manads-
betalningen.

FAL
Forsakringsavtalslagen (FAL) SFS 2005:104.

Forsakrad

Férsékrad ar en huvudkortinnehavare som innehar
betal- och kreditkort utstallt av Entercard och som
har tecknat Betalningsskydd Plus. | detta villkor
kallas forsakrad aven du/dig.

Forsékringsadministrator

Willis Towers Watson Sweden AB (WTW)
administrerar férsakringen pa uppdrag av
Forsakringsgivaren.

Kontaktuppgifter;

Willis Towers Watson Sweden AB, WTW
Box 7273, 103 89 Stockholm.

E-postadress; betalningsskydd@wtwco.com,
Telefonnummer; 08-5463 5996.

Forsékringsavtalet

Avtalet om Betalningsskydd Plus mellan Entercard
och Foérsakringsgivaren, till vilket Forsékrad &r
ansluten/part.

Forsékringsfall

Handelse som intraffar under forsékringsperioden
och som omfattas av denna férsakring. Ett
forsakringsfall ger ratt till ersattning fran ett av
momenten (Ofrivillig arbetsléshet/ Tillfallig
arbetsoformaga/ Sjukhusvistelse/ Diagnos av
allvarlig sjukdom/ Dodsfall).

Forsakringsperiod

Forsakringen férnyas med en férsakringstid om en
manad i taget och fornyas automatiskt fran manad
till manad. Om du véljer att inte fornya forsakringen
upphdr férsékringen att gélla vid
forsakringsperiodens utgang.

Forsékringstagare

Forsakringstagare ar Entercard Group AB,
org.nr. 556673-0585, R1 Kundservice, 105 34
Stockholm.

E-postadress: kundservice@entercard.se
Telefonnummer véxel: 08-737 14 00.

Gruppavtal

Det gruppavtal som ligger till grund fér denna
frivilliga gruppforsakring och som ingatts mellan
forsakringsgiva-ren och Entercard Group AB.

Gruppforetradare
Entercard Group AB.

Karenstid

Tid inom vilken férsékringen inte ldmnar ersattning
fran det att en skada intraffar. Karenstiden for
denna forsakring framgar enligt tabellen under
punkt 9 samt under respektive moment i villkoret.

Kvalificeringsperiod

Tid fran forsakringens startdatum och antal dagar
framat da du inte har ratt till ersattning ur
forsékringen. Kvalificeringsperioden fér denna
forsakring framgar enligt tabellen under punkt 9
samt under respektive moment i villkoret.

Kannedom
Arbetsoférmaga/Sjukhusvistelse/Allvarlig
sjukdom

Med kdnnedom menas att du insjuknat i,
konsulterat Lakare och/eller sokt ndgon vard for den
anmalda akomman.

Kannedom Arbetsloshet

Med k&dnnedom menas att du har vetskap om
uppségning eller varsel.

Lakare

Lakare skall vara legitimerad och utbva sitt yrke i
Norden. Lakaren ska vara ojavig.

Olycksfall

Olycksfall ar en kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plotslig yttre hdndelse, dvs. ett
utifrdn kommande vald mot kroppen. Med olycksfalll
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jamstalls kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag sadan
skada visar sig anses da vara tidpunkten for
olycksfallet.

Skadedag

- Vid arbetsoférmaga — din forsta
sjukskrivningsdag enligt lakarintyget.

- Vid arbetsléshet — din forsta arbetsldsa dag.
Dock réaknas dagen da du fick kaAnnedom om
uppsagning/varsel som skadedag om du fick
kdnnedom om uppsagning/varsel dessférinnan.

- Vid sjukhusvistelse — den forsta dagen du ar
inlagd p& sjukhus.

- Vid diagnos av allvarlig sjukdom — datum for
forsta diagnos (utbetalning gors dock efter
slutdiagnos).

- Vid dodsfall — den dag da doédsfallet intraffar.

Startdatum

Om anslutning till férsékring sker samtidigt som
kreditavtalet ingas, utgor tidpunkten nar du har
tillgang till krediten startdatum.

Om krediten ut6kas till ett nytt hégre maxbelopp,
utgdr dagen néar det nya beloppet galler for ditt
betal- och kredit-kort. Observera att det i detta
sammanhang tillampas en ny kvalificeringsperiod,
dock endast pa det utokade beloppet.

Om du erbjuds anslutning till forsakringen via
telefon galler forsakringen fran det datum skriftlig
accept av erbjudandet har mottagits av
Forsékringsgivaren.

Utestaende skuld

Den pa skadedagen utestaende skulden pa ditt
betal- och kreditkort hos Entercard, inklusive den
innestdende manadens forsakringspremie.



AMTRUSTS DATASKYDDSPOLICY

AmTrust (ndrmare definierat nedan) kommer med anledning av ditt anmalda intresse for en férsékring, tecknandet av din forsakring
eller din skadeanmalan, att behandla dina personuppgifter. Om inte annat anges géller nedanstaende information for foljande
bolag:

(a) AmTrust International Underwriters DAC (169384) ("AlU");
(b) AmTrust Nordic AB (556671-5677) ("AmTrust Nordic”) samt
(c) AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) ("AISS”).

Denna dataskyddspolicy & gemensam for AlU, AmTrust Nordic och AISS (AIU, AmTrust Nordic och AISS benamns hérefter
gemensamt "AmTrust”, "oss” eller "vi”). Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det AmTrust-bolag som du har avtal
med eller som annars ansvarar for den forsakring som géller for dig. Uppgift om detta hittar du i dina forsékringshandlingar. Denna
policy &r en sammanfattning av hur AmTrust behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i férhallande till var
personuppgiftsbehandling. Mer detaljerad information om AmTrusts personuppgiftsbehandling aterfinns i var fullstandiga
dataskyddspolicy som du finner p& AmTrusts hemsida www.amtrustnordic.com. Du kan &ven erhélla en kopia av var
dataskyddspolicy genom att kontakta vart dataskyddsombud pé e-postadressen nedan (se punkt 5).

1. Vilken information samlar vi in?

De personuppgifter vi behandlar &r framst sddana uppgifter du lamnar till oss men kan aven inhamtas fran tredje part. Exempel pa
tredje parter som vi kan inhamta uppgifter ifran ar offentliga kallor sdsom folkbokforingsregister och skattemyndigheter men dven
fran andra externa kéllor sdsom arbetsgivare och A-kassor samt andra forsakringsgivare, forsakringsformediare eller
samarbetspartners som vi samarbetar med. De personuppgifter vi kan komma att behandla om dig ar:

- allmanna identifierings- och kontaktuppgifter samt 6vrig information som gor det majligt for oss att tillhandahalla produkter och
tjanster till dig;

- ekonomisk information och kontouppgifter;

- information vi maste behandla enligt lag, sdsom information som &r nédvandig for att upptacka, férhindra och utreda bedragerier
eller utféra kontroll mot ekonomiska sanktionslistor;

- inspelade telefonsamtal; samt

- marknadsféringspreferenser.

| den man sé&dan information ar nédvandig kan vi aven komma att inhamta kansliga personuppgifter sdsom uppgifter om halsa och
facktillhérighet, vi har ratt att behandla uppgifterna for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsligt ansprak.

2. Vad gor vi med din information?

Personuppgiftsbehandling sker om sddan behandling &r nédvandig med anledning av AmTrusts kontraktuella ataganden gentemot
dig, med anledning av lagkrav eller att vi har ratt att behandla uppgifterna for att faststalla, géra géallande eller forsvara rattsligt
ansprak. Vi behandlar aven personuppgifter for att uppfylla vara berattigade intressen, sdsom fér marknadsféring eller
produktutveckling. Personuppgifter som inte langre behdvs for de andamal som anges i var fullstandiga dataskyddspolicy kommer
att raderas enligt lag.

3. Overforing av personuppgifter

| de fall det &r nodvandigt kommer AmTrust lAmna ut dina personuppgifter till andra féretag inom samma koncern,
distributionspartners, tjansteleverantorer eller statliga och andra offentliga myndigheter eller organ. Dina personuppgifter kan &ven
komma att behandlas utanfér EU/EES. AmTrust kommer daremot enbart fora 6ver dina personuppgifter till land utanfér EU/EES
om mottagarlandet har en skyddsniva som erkants som adekvat av EU eller i annat fall om mottagaren har atagit sig att halla dina
personuppagifter sakra i enlighet med EU-lagstiftning. Med tjansteleveranttrer eller andra bolag som inte sjalva ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling har AmTrust ingatt personuppgiftshitradesavtal for att reglera behandlingen av
personuppgifter.

4. Dina réattigheter

Du har ratt att neka till marknadsforing eller andra dina marknadsféringspreferenser, begéara registerutdrag avseende de
personuppgifter vi behandlar om dig, aterkalla ditt samtycke till behandling av kansliga personuppgifter och framféra klagomal
angaende AmTrust personuppgiftsbehandling till relevant tillsynsmyndighet for personuppgiftshantering. Du har aven i vissa fall ratt
att fa dina uppgifter raderade eller rattade, begransa eller invanda mot personuppgiftsbehandling, erhalla en kopia av dina
personuppgifter (dataportabilitet) samt motsétta dig automatiserat beslutsfattande och profilering.

5. Kontaktuppgifter

Om du vill kontakta AmTrust angaende var personuppgiftsbehandling eller om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan kan du
kontakta AmTrust Nordics dataskyddsombud pa foljande e-postadress: dpo.nordic@amtrustgroup.com, eller pa postadress
Dataskyddsombud, AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm.

Om din fraga rér AmTrust International Underwriters DAC; Data Protection Officer, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland. AmTrusts fullstandiga dataskyddspolicy samt kontaktuppgifter till samtliga AmTrust-
bolag finns tillganglig p& var hemsida www.amtrustnordic.com

Uppdaterat 2023-10-31
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