@ entercard

Information om distributéren
Enligt lagen om forsakringsdistribution

Forsakringsdistributor

Namn: Entercard Group AB
Organisationsnummer: 556673-0585
Adress: Klarabergsgatan 60,

105 34 Stockholm

Telefon: 08-737 14 00

Webbplats: www.entercard.se

Anknuten forséakringsféormedlare:
Entercard AB har som anknuten
forsakringsformedlare atagit sig att
distribuera forsakringar fran foljande
forsakringsbolag:

Trygg-Hansa Forsékring Filial,
516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S i Danmark, 24260666
Europeiska ERV Filial, 516410-9208
AmTrust International Underwriters
DAC, 169384

Entercard AB distribuerar inte
forsakringar fran andra
forsakringsbolag an de ovanstaende.
Respektive forsakringsbolag har
ansvar for eventuell ren
formogenhetsskada som kan drabba
kunden om Entercard AB skulle
anses inte ha foljt god
forsakringsdistributionssed.
Forsakringsdistributionen bedrivs inte
utifrdn opartisk radgivning eller
personlig analys utan baseras pa de
forsakringar som i forsta hand kan
erbjudas genom samverkan med de
ovan ndmna férsékringsbolagen.
Entercard AB har inte ndgra nara
forbindelser med dessa
forséakringsbolag.
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Registrering:

Entercard AB ar registrerad anknuten
forsakringsformedlare hos
Bolagsverket. Registrering och
Entercards tillstand kan kontrolleras
hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.
E-post:
bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se
Telefon: 0771-670 670

Tillstand:

Forsakringsdistribution av

skadeftrsakringar i klasserna
Forsékring i
skadeftrsakringsklasser:
olycksfall (inkl. arbetsskador och
yrkessjukdomar), rattskydd,
assistans, sjukdom,
godstransport (varor, bagage och
allt annat gods), brand och
naturkrafter, annan sakskada,
allman ansvarighet, annan
féormogenhetsskada

Tillsynsmyndighet:
Forsakringsdistributdren star under
tillsyn av Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se
Telefon: 08-787 80 00

Hos respektive forsékringsbolag kan
du f& upplysningar om den person pa
Entercard Group AB som distribuerat
forsakringen till dig, har ratt att
distribuera forsékringar och vilka
forsakringsklasser denna har rétt ar
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begransad till.
Forsakringsdistributoren star under
tillsyn av Konsumentverket/KO
gallande marknadsforing, Box 48,
651 02 Karlstad.

E-post:
Konsumentverket@konsumentverket
.Se

Hemsida: www.konsumentverket.se
Telefon: 0771 — 42 33 00

Klagomal och tvistlosning:

Det ar viktigt for oss att du ar néjd
med vart bemétande. Om du som
kund har ett klagomal rérande
distributionen ska du i férsta hand
kontakta Entercard Kundservice eller
fylla in en klagomalsblankett som
hittas pa www.entercard.se. Vi
handlagger arendet sa skyndsamt
som mdjligt och svar bér ges inom 14
dagar, om detta inte & mojligt bor
information om handlaggningen samt
information kring varfor det drojer ges
samt besked om nér svar kan vantas
ge. Blanketten kan scannas och
skickas via e-post till
complaints@entercard.com eller via
post till:

Entercard Group AB
105 34 Stockholm

Du kan ocksa vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden,
dock inte om du &r naringsidkare. Du
har alltid mdjlighet att véanda dig till
allmén domstol, i forsta hand
tingsrétt.

Konsumenter kan f& rad och
vagledning hos Konsumentverket
(Halld Konsument), Konsumenternas
bank- och finansbyra,

Konsumenternas forsakringsbyra
samt den kommunala
konsumentvagledningen. Om
Entercard vid distribution och du p&
grund déarav drabbats av ren
férmdgenhetsskada, ar Entercard
erséttningsskyldig.

Erséttning for
forsakringsdistribution:

For det arbete som Entercard utfor i
form av bland annat férmedling,
premiehantering samt administration
av forsakringarna erhaller Entercard
en andel av den premie som du som
kund betalar. Ersattningen anvands
bland till att tdcka kostnader for den
dagliga verksamheten, sdsom
kostnader for telemarketing,
marknadsforing, kundvard,
utbildning, och IT system.

Tjénstereseférsakring Betalkort
Fdretag

Ersattningen fran Trygg-Hansa
uppgar till 76,3% av premien for
Tjanstereseforsakringen.

re:member Trygghetpaketet
Ersattning fran Europeiska ERV
uppgar till 30,0% av premien for
Trygghetspaketet.

Betalningsskydd Plus/ Laneskydd
Plus

Ersattningen fran AmTrust
International Underwriters uppgar till
61,5% av premien for
betalningsskydd och 67,2% for
l&neskydd. Priset for betalningsskydd
ar 0,6% av innestaende skuld och
priset for [&n ar 8,9% av kundens
manadskostnad for sitt 1an.
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