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Vilka forsdkringsbelopp galler

Akut sjukdom eller olycksfall

Lake-, rese- och tandbehandlingskostnader
Merkostnader for hemtransport

Hemtransport av avliden eller begravning p& platsen
Néra anhérigs resa till svart sjuk eller avliden

Ny utresa eller ersattningsresa

Reseolycksfallsforsakring

-Dédsfall

Vid dodsfall (0-17 8r)
KORTINNEHAVARE
MEDRESENAR

Vid dodsfall (18-69 ar)
KORTINNEHAVARE
MEDRESENAR

Vid dédsfall (fran 70 &r)
KORTINNEHAVARE
MEDRESENAR

-Medicinsk invaliditet

Vid medicinsk invaliditet (0-69 &r)
KORTINNEHAVARE
MEDRESENAR

Vid medicinsk invaliditet (fr&n 70 &r)
KORTINNEHAVARE
MEDRESENAR

Reseavbrott

Reseavbrott

Resgodsskydd

Personlig I6segendom och arbetsgivaren tillhériga inventarier

Kontanter

Personférsening/Ankomstférsening

Personforsening/Ankomstforsening

Forsening av incheckat bagage

Forsening av incheckat bagage

Strejkskydd
Strejkskydd

Tjanstereseforsakring for Betalkort Féretag, Swedbank
och Sparbankernas féretagskort

Hogsta forsékringsbelopp Punkti
(kronor) villkoren

Noédvéandiga och skéliga kostnader
Nodvéandiga och skaliga kostnader
Nodvéandiga och skaliga kostnader
Nodvéandiga och skaliga kostnader

Noédvéandiga och skéliga kostnader

25.000 kr per forsékrad
25.000 kr per forsékrad

1.000.000 kr per forsakrad
500.000 kr per forsékrad

25.000 kr per forsakrad 8
25.000 kr per forsékrad

1.000.000 kr per forsakrad
500.000 kr per forsékrad

100.000 kr per forsakrad
100.000 kr per forsakrad

Nodvandiga och skaliga kostnader

25.000 kr per forsakrad 10

(varav stoldbegérlig egendom 10.000 kr)

5.000 kr per forsakrad

Mer an fyra timmar 3.000 kr, darefter 3.000 kr 11
for varje pabériad
12-timmars period, dock
hogst 12.000 kr per kort

Mer &an fyra timmar 2.000 kr per vaska, dock hogst

6.000 kr per resesallskap
12

Mer &n 48 timmar 5.000 kr per vaska, dock hégst 10.000 kr per

resesallskap.

2.250 kr per forsékring 13

i samarbete med TRYGG £2) HANSA 3/24
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Resestartskydd vid flygresa

14
Resestartskydd vid flygresa 10.000 kr per forsakring
Reseansvarsskydd (privatansvar) Nodvandiga & skaliga kostnader
Vid personskada 5.000.000 kr per skada 15
Vid sakskada 1.000.000 kr per skada
Rattsskydd pd resa (privatperson)
16
Rattsskydd 75.000 kr per skada
Overfallsskydd p8 resa (personskada)
. 17
Overfallsskydd 500.000 per skada
Krishjalp
18
Krishjalp 25.000 kr per person och skadehéndelse
Sjalvriskskydd vid avbestallning
19
Sjalvriskskydd vid avbestallning 2.000 kr per kort
Trygg pd vagen
Véagassistans eller bargning 1.500 kr per skada
Hyrbil ELLER 1.000 kr per dag under hogst tre dagar
20
Resekostnader for allmant fardmedel ELLER 2.000 kr per forsékrad, dock hdogst 6.000 kr per reseséllskap
Mat och boende under reparationstid 1.000 kr per dag i 2 dagar per f6rsél§rad, dock hogst
6.000 kr per dag per reseséllskap
Trygghetspaket
Evakuering
Transport till bosattningslandet Nodvandiga och skéliga merkostnader
Mat, boende och lokala transporter 2.000 kr per forsakrad och dag
Inkop av klader 6 000 kr per forsakrad och resa
Forldngd vistelse pga. karantdn, naturkatastrof
nodvéandiga och skaliga merkostnader,
Merkostnader for hemresa, kost och boende dock hogst 50.000 kr per forsakrad och resa
Merkostnader vid myndighetsavspdrrningar
Inkdp av t.ex. klader, hygienartiklar 6.000 kr per forsakrad och resa
21
Eftersokning och rdddning
o — S . . Nodvandiga och skéliga kostnader 250.000 kr per férsakrad
Polisiar, civil eller militar eftersékning och/eller raddning och skada eller hdgst 500.000 kr per skadehandelse
Gisslanersdittning
N 2.500 kr per forsékrad och dag,
IR dock hdgst 250.000 kr per forsakrad
50.000 kr for rédgivningskostnader
Forsakringstagaren 50.000 kr for transportkostnader for en ersattare
250.000 kr for I6nekompensation
B EnlGE 50.000 kr for information & krishantering av psykolog
9 50.000 kr for transport, boende, mat och inkomstfériust
Tdnk pa!
Forsdkringen gdller med vissa begrdnsningar och undantag. Se under respektive punkt.
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Vad du som forsakrad ska vara uppmarksam pa

. vad din férsékring omfattar
. hur 18ng reseperiod som forsékringen, som langst, galler for

Var ocksd uppmarksam pd nedanstdende:

. vilka saker/8tgérder du sjélv ansvarar for sdsom till exempel den dokumentation vi kan komma att behéva
fa fr@n dig i héndelse av en skada

. nar vi skriver du, menar vi dig som den férsdkrade personen

. nar vi skriver 'vi’ eller ‘oss’ menar vi Trygg-Hansa

Skadeanmalan

Om du skulle r8ka ut fér en skada ber vi dig gora féljande:

Skadeavdelningen

— for alla skador som inte ar akuta till exempel bagageférsening och avbestallning
Digital skadeanmalan

Skadeanmaélan ska goras digitalt p& modernaforsakringar.se/kort.

Vid fr@gor ar du varmt valkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trygghansa.se
Telefon: +46 (0) 10 263 1707

Alarmcentralen
— for akuta skador nar du ar pad resa utanfor Sverige till exempel akut sjukdom

Du har tillgéng till var alarmcentral Falck Global Assistance, som har ppet dygnet runt for att hjélpa dig med akuta
skador - du kan kontakta alarmcentralen pa:

E-mail: fga@se.falck.com
Telefon: +46 8 58 771 707

Samtal till och fr@n Falck Global Assistance pga. akuta medicinska problem eller olycksfall, bekostas av forsakringen.
Om du 6nskar erséattning for de samtalen ar det viktigt att du sparar din telefonrakning.

Vi samarbetar med Falck Global Assistance alarmcentral for att assistera vara kunder.

Ha alltid foljande handlingar tillgangliga vid skadeanmalan:
e  kortets nummer

. bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

. ldkarintyg alternativt forseningsintyg

Skadeanmalan ska innehalla féljande:
e vem som ar kortinnehavare
e vem skadan handlar om
e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resenarer, avgangar och totala resepriset
e de dokument som finns specificerade under respektive moment i detta villkor

Tjanstereseférsikring for Betalkort Féretag, Swedbank i samarbete med THYGG@HANSA 5/24
och Sparbankernas féretagskort
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1. Definitioner

Gruppforsakring
Gruppférsakring ar en forsakring, dar de férsakrade utgdrs av en grupp kortinnehavare och Entercard Group ar den
avtalspart (gruppféretradare), som har ingatt gruppforsakringsavtalet med Trygg-Hansa.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ér den som tecknar férsakringen genom Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017~
7753, i villkoren kallat Entercard.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i villkoren kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad

Forsakrad &r den person som ar innehavare av ett giltigt Tjdnstereseforsakring for Betalkort Féretag, Swedbank och
Sparbankernas foretagskort utgivet av Entercard. Férsékrad ar dven den person som i férsakringsringsvillkoren
anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett gruppférsakringsavtal som omfattar dig som innehavare av ett giltigt Betalkort Féretag, Swedbank och
Sparbankernas foretagskort utgivet av Entercard Group AB. Forsakringen ar frivillig och tecknas via Entercard.
Férsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017-7753, i villkoren kallat Entercard
och forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i villkoren kallat Trygg-Hansa.

Entercard for forteckning éver medlemmarna/kortinnehavare och betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa.
Gallande villkor samt annan vésentlig information om forsakringen &r tillgénglig pa Entercards hemsida. Om
kortinnehavaren sager upp kortet hos Entercard, upphor férsékringsavtalet att gélla och forsakringen galler enbart fér
skador som intraffat fore forsdkringen avslutats. Om férsakringsavtalet upphor att galla mellan Trygg-Hansa och
Entercard ska skador som intraffar efter upphérsdatumet anmalas till den nya férsakringsgivaren.

I det hér forsakringsvillkoret framgar de forsakringsformaner i Tjdnstereseforsakringen som ar géllande for

Tjanstereseforsakring for Betalkort Féretag, Swedbank och Sparbankernas foretagskort utgivet av Entercard, i
villkoren kallat "kortet”.

Galler fr&n och med: 2023-09-06
Villkor: Tjanstereseférsakring for Betalkort Foretag, Swedbank och Sparbankernas féretagskort RF 02-2905-02

Fragor om férsakringen kan du stélla via kort@trygghansa.se eller ringa 010-263 1707.

3. Vem forsakringen galler for

Férsakringen galler fér innehavare av ett giltigt Betalkort Féretag, Swedbank och Sparbankernas féretagskort (kortet)
med anknuten Tjanstereseforsakring vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler for respektive punkt i
villkoren.

Med “kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor innehavare av ett giltigt Betalkort Féretag, Swedbank och
Sparbankernas féretagskort med anknuten Tjdnstereseforsakring.

Forsakringen galler dven 2 medresendr i det fall deras resa betalats av féretaget/uppdragsgivaren.

Tiénstereseforsikring for Betalkort Foretag, Swedbank i samarbete med TRYGG {) HANSA 6/24
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4. Nar forsakringen galler

e  Forsakringen galler vid alla tjansteresor som ar avsedda att vara langst 90 dagar i en féljd, aven de resor som
inte betalats med kortet.

. Férsdkringen galler for den férsakrade ndr denne har ratt till ersattning enligt arbetsgivarens/uppdragsgivarens
resereglemente eller motsvarande kostnadsersattning.

e Tjansteresan pabdrjas nar forsdkrad lamnar arbetsplatsen eller bostaden till dess denne aterkommer till ndgon av
dessa platser. Resa mellan hemmet och arbetsplatsen raknas inte som tjansteresa.

e  Kortare besok pa hemorten (langst fyra dagar) raknas inte som avbrott i resan och medfér inte att ndgon ny
90-dagarsperiod pabdérijas.

Tank pa!
Forsakringen galler inte for skador som intraffat vid besok p& hemorten.

Definition
Med tjansteresa avses resa som ar beordrad och bekostad av arbetsgivaren/uppdragsgivaren.

5. Var forsakringen galler

Forsakringen géller for tjansteresor sdvél inom Sverige som till utlandet.

6. Sjalvrisk

Férsakringen galler utan sjalvrisk.

7. Akut sjukdom eller olycksfall

7.1 Vad galler forsakringen for

7.1.1 Lakekostnader

Ersattning ges for nodvéandiga och skaliga kostnader for lakarvard, sjukhusvard, ldkemedel, behandling och hjalpmedel
som foreskrivits av lakare.

e Vid olycksfallsskada ges ersattning for kostnader som uppkommit inom fem &r fr@n det skadan intraffade.

e Vid akut sjukdom som inte, enligt definition, ar att hanfora till olycksfallsskada, ges ersattning for ldkekostnader
som uppkommit inom 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.

e Om varden i Sverige inte finansieras av offentliga medel, ges ers&ttning motsvarande patientavgiften for
offentligt finansierad vard.

7.1.2 Tandvard
Ersattning ges for kostnader for temporér behandling av akuta tandbesvér som under resan maste utféras av
tandlakare utanfér hemorten.

¢ Skadas den férsakrades tander vid ett olycksfall ges dessutom ersattning for behandling som utférs av tandlakare
i Sverige. Saval behandling som kostnad ska pa férhand godkannas av Trygg-Hansa.

e Vid olycksfall &r ersattningstiden maximerad till fem &r fran olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning
eller bitning ges ersattning for temporar behandling som utférs utanfér hemorten.

e Om varden i Sverige inte finansieras av offentliga medel, ges ers&ttning motsvarande patientavgiften for
offentligt finansierad vard.

Tiénstereseforsikring for Betalkort Foretag, Swedbank i samarbete med TRYGG {) HANSA 7/24
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7.1.3 Resekostnader

Ersattning ges for resekostnader i samband med vard och behandling som foljd av olycks-eller sjukdomsfall. For
sjukdomsfall erh3lls resekostnadserséttning hégst 60 dagar efter forsta ldkarbesdket. Ersattning for resekostnader ges
under hogst fem &r efter det att olycksfallsskadan intraffat.

Ersattning for resor ges for det billigaste vanligen férekommande fardsatt med hansyn till den skadades tillstand.

Definition

Med resekostnader menas:

o lokala resor till och frén vard och behandling

. merkostnader for resor mellan bostaden och den fast arbetsplatsen om ldkare foreskrivit sérskilt transportmedel
under behandlingstiden for att forsékrad ska kunna utféra sitt arbete

7.1.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e  kostnader som beror pa att vardbehov foreldg redan dd den férsdkrade pdbérjade resan. Férsdmras
hélsotillstandet ges ersattning endast for den akuta varden, dock langst 60 dagar frén forsta likarbesoket

e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning eller konvention

7.2 Merkostnader fér hemresa till hemorten
Bedomer behdorig lakare pa vistelseorten att forsakrad maste atervanda till hemorten i Sverige ges ersattning for
merkostnader for hemresa.

7.3 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Om forsakrad avlider ges ersattning for nédvandiga utgifter for hemtransport. I stallet for hemtransport kan Trygg-
Hansa betala begravning pa platsen. Vid begravning pa platsen ges erséttning motsvarande hemtransportkostnaden.

7.4 Nara anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Skalig ersattning ges for en nara anhérigs resa fran Sverige och ater jamte uppehaliskostnader om forsakrad rékar ut
for reseolycksfallsskada eller sjukdom som enligt ldkares utldtande kréver anhérigs narvaro eller for deltagande i
begravning pé platsen.

Ersattning ges for nodvandiga och skaliga kostnader. Resa frén annat land &n Sverige kan betalas upp till vad det
kostar att resa fran Sverige och 3ter.

Definition

Med ndra anhoérig menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn (dven makes, makas, sambos, registrerad
e ae PO e . ae - . o

partners barn), barnbarn, syskon, férdldrar, mor- och farféraldrar, svarféraldrar, svardotter, svarson, svager och

svagerska.

7.5 Ny utresa eller ersattningsresa

Kan den férsakrade enligt Idkares utldtande inte utfora sitt arbete, ges efter godkdnnande av Trygg-Hansa ersattning

till arbetsgivaren enligt foljande:

. maste arbetsgivaren av affirsmassiga skél ersatta den forsakrade med annan person betalar Trygg-Hansa
transportkostnaden for ersattares utresa

o ska den forsakrade dteruppta sitt arbete efter tillfrisknandet betalas dels transportkostnaden for ny utresa om
forsakrad hemtransporterats, dels transportkostnaden fér eventuell ersattares hemresa

7.6 Skadeanmadlan
Skadeanmaélan ska innehélla foljande:
biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller liknande som visar resenérer, avgangar och totala resepriset

L]

e kvitton p& vardkostnader i original

e lakarintyg, journalhandlingar fran vardgivare

e kvitton pa merkostnader sasom transportkostnad

Tiénstereseforsikring for Betalkort Foretag, Swedbank i samarbete med TRYGG {) HANSA 8/24
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8. Reseolycksfallsforsdkring

8.1 Vad galler forsdkringen for
Férsdkringen ger ersattning for direkta foljder av reseolycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden vid
medicinsk invaliditet och dédsfall p.g.a. olycksfall under resa.

8.1.1 Vad menas med reseolycksfallsskada
En reseolycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsakrade drabbas av genom en ofdrutsedd plotslig yttre
handelse.

e Med reseolycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, férfrysning, vridvald mot
kna och avsliten hdlsena (hdlseneruptur) dven utan oférutsedd pldtslig yttre hdndelse. For andra avslitna senor
ges ersattning bara om de ar en direkt foljd av ett reseolycksfall.

. Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan liknande anordning som anvéndes for sitt andamal nar
skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart
mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring eller annan kroppsskada) nar reseolycksfallsskadan intraffar
eller har kroppsfelet tillkommit senare galler féljande: Har kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan
forvarrats, ges ersattning bara for de féljder som direkt beror pd olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En
bedémning sker sdledes av vilken skadeféljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet
som har orsakat besvaren ges ingen ersattning.

8.1.2 Begransningar och undantag

e  Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada.

. Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som reseolycksfallsskada &r exempelvis ryggskott, diskbrack och
muskelbristning.

Som reseolycksfallsskada raknas inte:

e frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som uppkommit genomsmitta av bakterier, virus eller annat
smittamne (smitta p& grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas som reseolycksfallsskada)

e smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning av ldkemedel
forslitning, dverbelastning eller veranstrangning

8.2 Invaliditets- och dodsfallsersattning pa grund av reseolycksfall
Rakar forsakrad ut for reseolycksfall och som leder till invaliditet eller dddsfall ges ersattning enligt nedanstaende
bestammelser.

8.2.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dér det efter den akuta sjuktiden finns bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av den férsékrades yrke och arbetsférhllanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedséattningen ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for forsdkringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Den
totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsakringsfall. Ratt till erséttning foreligger nar
invaliditetstillstdndet intratt och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast tva ar efter
skadetillfallet. Kan funktionsférmagan forbattras genom anvéndning av protes eller ldkemedel, bestdms
invaliditetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pd grund av sjukdom,
sjuklig férandring eller annan kroppsskada franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Ersattning ges med s stor del av forsékringsbeloppet som motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent. Er-
sattningen berdknas utifrdn det forsékringsbelopp som géllde vid skadetillfallet.

N&r den medicinska invaliditetsgraden faststéllts, ges vanteersattning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald
ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning ges for tiden fran det att invaliditetstillstand intratt, dock tidigast fran
och med tv3 3r efter det att skadan intraffade, fram till utbetalningsdagen. Omprovning kan ske om
reseolycksfallsskadan medfér en vasentlig och bestdende férsamring av kroppsfunktionen efter det att ersattningen
bestamts och betalats ut.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dddsboet det belopp som motsvarar den sakerstallda
medicinska invaliditet som foreldg fore dédsfallet. Rétt till ersattning foreligger inte om dodsfallet intraffar inom tva ar
fran skadetillfallet.
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8.2.1.1 Hjalpmedel vid medicinsk invaliditet

Ersattning ges ocksa for utgifter for hjalpmedel och andra 8tgarder for att lindra invaliditetstillstandet. Forut-
sattningarna ar att lakare foreskrivit hjalpmedel, att erséttning fér dem inte erhlls fran ndgon annan forsakring, enligt
lag eller annan forfattning och att Trygg-Hansa p& forhand godkant kostnaderna.

Ersattning ges med hogst 50.000 kr.

8.2.2 Kapitalbelopp vid medicinsk invaliditet

Vid medicinsk invaliditet

Férsékrad 0-69 &r 1.000.000 kr per férsakrad

Férsékrad frén 70 8r 100.000 kr per forsakrad
N

Férsékrad 0-69 &r 500.000 kr per forsakrad

Férsékrad frén 70 8r 100.000 kr per forsakrad

8.3 Ersattning vid dodsfall pa grund av reseolycksfallsskada

8.3.1 Nar utbetalas dodsfallsersattning

Vid reseolycksfallsskada som intréffar under férsakringstiden som leder till dédsfall, utbetalas doédsfallsbelopp till
formanstagare.

Definition
Férmanstagare ar om inte annat férordnande skriftligen anmalts till Trygg-Hansa, i férsta hand den férsakrades make,
maka, sambo. I andra hand blir arvingarna férmanstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen férst. (Med

sambo menas person som den forsidkrade sammanbor med under dktenskapsliknande férhallanden. Ingen av dem far
vara gift).

8.3.2 Kapitalbelopp vid dodsfall
Vid dodsfall

Férsékrad 0-17 8r 25.000 kr per forsakrad

Férsékrad 18-69 8r 1.000.000 kr per forsékrad

Férsékrad frén 70 8r 25.000 kr per forsékrad
D

Férsékrad 0-17 &r 25.000 kr per foérsakrad

Férsékrad 18-69 8r 500.000 kr per forsakrad

Férsékrad frén 70 8r 25.000 kr per férsékrad

8.4 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan ska innehlla foljande:

e kvitton pd vardkostnader i original

e lakarintyg, journalhandlingar fr&n vardgivare

e kvitton pd merkostnader sdsom transportkostnad

o forutbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och slaktutredning bifogas
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9. Reseavbrott

9.1 Vad galler forsdkringen for

9.1.1 Kortinnehavares resa

Férsakringen ersatter nddvandiga och skéliga merkostnader for aterresa till hemorten i Sverige om den férsikrade
tvingas avbryta tjansteresan tidigare &n beréknat pa grund av att:

e néra anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rékar ut for svarare olycksfall eller avlider

e ofdrutsedd handelse intréffar, som orsakar véasentlig egendomsskada i den forsakrades bostad p& hemorten

e néra affarskollega, som ar med p& resan och som omfattas av denna forsakring, blir allvarligt sjuk, rdkar ut for
svarare olycksfall eller avlider

9.1.2 Ersattares resa
Om arbetsgivaren av affarsmassiga skal ersdtta den forsakrade med annan person betalar Trygg-Hansa transport-
kostnaden for ersittares resa, under forutsiattning at ndgon av ovanstdende skl féreligger.

9.2 Skadeanmadlan
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

10. Resgodsskydd

10.1 Vad galler férsakringen foér
Ersattning ges for skada p& medfort resgods orsakad av plotslig och oférutsedd héndelse. Med skada avses ocksd
forlust.

Férsakringen galler féor egendom (resgods), inklusive stéldbegarlig egendom, som tillhor forsékrad eller som denne
hyrt eller 1&nat i Sverige och som medférts p& resan. Medhavda inventarier som tillhér arbetsgivaren omfattas ocksd
av férsakringen dock endast i den m&n ersattning inte kan f&s genom annan férsakring eller annat avtal.

Forsakringen ersatter personlig Id6segendom och arbetsgivarens tillhériga inventarier med hégst 25.000 kr, varav
stoldbegarlig egendom 10.000 kr. Dessutom ersdtts kontanter med hégst 5.000 kr.

De undantag, begransningar och aktsamhetskrav som galler for stéldbegdrlig egendom tillampas endast om det
sammanlagda ateranskaffningsvéardet for den stoldbegarliga egendomen som stulits eller skadats uppgar till mer an kr
500 kr.

Definition

Med st6ldbegarlig egendom menas:

e foremal helt eller delvis av adelmetall, &kta parlor och &delstenar

e antikviteter och konstverk, ékta mattor, fick- och armbandsur, palsar och pélsverk

e elektronisk kommunikationsutrustning till exempel mobiltelefoner, utrustning for radiostyrning, apparater for
text-, ljud- och bildtergivning till exempel datorer, gps, harddisk och annan digital lagringsmedia, radio-, tv och
videoapparater, tv-spel, band-, mediaspelare, mp3/mp4-spelare, forstérkare, hdgtalaranlaggningar, kameror,
projektorer, kikare, musikinstrument och vapen samt delar och tillbehor till nu uppréknade foremal

e vin och sprit

10.2 Begrdansnhingar och undantag

Forsakringen galler inte for:

¢ motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon, bat eller Iuftfartyg samt delar och utrustning till s8dan

egendom

varor avsedda for férsaljning samt ritningar, manuskript, arkivalier och datamedia

djur

provkollektioner

verktyg (med verktyg avses aven nddvandiga arbetsredskap som kravs for att den férsakrade ska kunna utféra

sitt yrke, till exempel fotografens kamerautrustning)

¢ skada pa kontanter, foremal helt eller delvis av &delmetall, &kta parlor och ddelstenar samt kamera med tillbehor
d& sddan egendom lamnats for transport eller pollettering

¢ skada genom skavning eller slitage

e ytliga skador pa resvaskor och liknande sdsom bucklor, repor eller dylikt utan vésentlig inverkan pa anvand-
barheten
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skada genom bristféllig eller olamplig emballering

skada genom att medford vatska eller smetande @mnen rinner ut

skada pa sportredskap under anvandning

skada p& kontanter, resehandlingar, smycken, barbara telefoner eller kameror som ldmnats i bilen

skada pa ovrig stéldbegérlig egendom som lamnats i bilen under mer &n 5 timmar

skada p& 6vrig egendom som |dmnats i bilen vid nattparkering

egendom som glémts, tappats eller forlagts, dven om den senare blir stulen. Har egendomen férsvunnit utan att
det kan géras sannolikt pa vilket sétt, anses den som bortglémd, tappad eller férlagd

10.3 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

N&r det galler egendom som férsdkrad medfor utanfor bostaden géller rent allmént, att forsakrad maste vara akt-sam
s8 att denne till exempel inte l&mnar egendomen utan uppsikt, kvarglémmer, tappar bort eller férlagger den for att
forsakringen ska galla.

For att inte ersattning ska sattas ned eller utebli ska féljande aktsamhetskrav vara uppfyllda:

¢ den som handhaft egendomen ska ha gjort det pa ett tillfredsstallande s&tt

¢ transportmedel och tillfallig bostad som bungalow, lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och motsvarande far inte
ldmnas ol3st eller med dppet fonster

¢ pengar och stoldbegérlig egendom maste (om inte egendomens storlek om&jliggor inldsning) 1&sas in i resvaska,
skgp, I&da eller liknande nar forsakrad ldmnar bostaden, hotellrummet, etcetera

Om aktsamhetskraven inte ar uppfylida

Om négot av aktsamhetskraven &sidosatts kan vi géra avdrag pa ersattningen, normalt med 50 procent. Avdragets
storlek p%verkas av bland annat den tid som kravet 3sidosatts, egendomens varde, platsen for stdélden, om
egendomen placerats lattillgangligt for en tjuv eller om stéldbegéarlig egendom exponerats for obehdériga. I allvarliga
fall kan avdraget bli stérre, till och med s& att du inte f&r ndgon ersattning. I lindriga fall kan avdraget bli mindre eller
inget alls.

10.4 Varderings-och ersattningsregler

10.4.1 Generella varderings-och ersattningsregler

e Beroende pd omstandigheterna i det enskilda fallet kan ers&ttning ges i form av kontant ersattning enligt
varderingsreglerna nedan for ny eller begagnad egendom eller for reparationskostnaden. Trygg-Hansa avgor
formen av ersattning.

¢ Kommer egendom som Trygg-Hansa ersatt till ratta ska forsakrad genast lamna det till Trygg-Hansa. Vill
forsakrad behalla egendomen ska ersattningen aterbetalas till Trygg-Hansa.

e Varderingen av egendomen gdrs med utgangspunkt fran prislaget vid den tidpunkt nar forsakrad tidigast kan be-
stamma sitt ersattningsansprak, dock senast tvd manader fr&n skadedagen.

¢ Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden
far aldrig 6verstiga den ersattning som kan ges enligt varderingsreglerna nedan.

e Vardering sker utan hansyn till affektionsvérde, d.v.s. utan hansyn till forsakrads personliga kanslor for
foremalet.

10.4.1.1 Varderingsgrupp 1

Varderingsgruppen omfattar:

bocker, antikviteter och konstverk

smycken

foremal helt eller delvis av guld, silver eller platina

parlor och adelstenar

foremal tillhérande 6vriga varderingsgrupper och som ingdr i samlingar eller har allmant samlarvérde

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att inképa likvardig egendom i sddant skick den hade vid
skadetillféllet. Finns inte likvardig egendom att inkdpa i begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt
skulle ha kostat om den hade funnits.

10.4.1.2 Varderingsgrupp 2

Varderingsgruppen omfattar:

« fotografier, film, skiv- och bandupptagningar

o foremal som forsakrad sjalv gjort for sitt personliga bruk, till exempel hemsydda klader, hemlagad mat och
modeller

Skada vérderas till marknadsvardet om s&dant finns och i annat fall till teranskaffningskostnaden for rématerialet.
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10.4.1.3 Varderingsgrupp 3
Véarderingsgruppen omfattar andra foremal an de som ingar i varderingsgrupperna 1-2.

Skada varderas till vad det kostar att képa ett nytt foremal som &r s3 lika det skadade som méjligt. Om férsakrad inte
3teranskaffar det skadade féremalet inom sex manader eller om féremalet minskat i virde med mer &n 33 % av priset
for ett nytt, betalas dagsvardet.

Dagsvérdet ar det varde ett foremal har sedan man frén kostnaden for ett nytt féremal dragit av vérdeminskningen for
3lder, slitage, omodernitet och minskad anvéndbarhet.

10.5 Besiktning och reparation

Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som Trygg-Hansa vill utféra med anledning av
intraffad skada. Reparation far, utéver vad som foljer av punkten Raddningsatgarder, ske endast efter Trygg-Hansas
godkdnnande. Betraffande valet av reparatér och reparationsmetod och material ska Trygg-Hansas anvisningar foljas.
Skadade foremal skall beh3llas till dess Trygg-Hansa medger annat.

10.6 Raddningsatgarder
Den forsékrade skall efter formaga avvarja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begransa skada som redan
intraffat.

10.7 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

o biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenérer, avgangar och totala resepriset
o  kvitto/verifikation som styrker innehav av egendom

e polisanmalan vid forlust

e intyg som visar férlustanmalan avseende incheckat bagage

11. Personforsening/Ankomstforsening

11.1 Vad galler férsakringen for

Om den férsakrades, for resan utnyttjade kollektiva fardmedel (flyg, buss, tag eller bat) i kollektiv passagerartrafik,
forsenas mer an fyra timmar ges ersattning med hégst 3.000 kr. (schablon) Déarefter ges ersattning med ytterligare
3.000 kr (schablon) for varje paborjad 12-timmarsperiod, dock hdgst 12.000 kr (schablon) per kort.

11.2 Begransningar och undantag
Ersattning ges inte for den &terbetalning som kan ersattas fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

11.3 Skadeanmalan
Skadeanmaélan ska innehalla féljande:
e  biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenarer, avgangar och totala resepriset

o forseningsintyg fran transportforetaget

12. Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa

12.1 Vad galler férsakringen for

Om den forsakrades incheckade bagage, vid utlandsresa med utresa fran Norden, inte lamnats ut inom fyra respektive
48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet, &r den forsakrade beréttigad till inkdp av tillhérigheter som saknas
p& grund av férseningen och som &ar nédvandiga och skéliga for resans andamal. Hyra likstélls med inkdp.

Hogsta ersattning Hoégsta ersattning
per vaska per resesallskap

Mer an 4 timmar 2.000 kr 6.000 kr
Mer an 48 timmar 5.000 kr 10.000 kr
Tank pa!

Inkdpen ska géras innan bagaget 3terfatts.
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12.2 Begransningar och undantag
. Ersattning ges inte for den dterbetalning som kan ersattas fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.
. Férsakringen galler inte for bagageforsening p& hemresa till Sverige.

12.3 Skadeanmadlan

Skadeanmélan ska innehalla foljande:

e biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenérer, avgangar och totala resepriset

e transportforetagets intyg om forsening ska kunna bifogas vid skadeanmalan (P.I.R- Property Irregularity Re-
port)

e om Trygg-Hansa begar det ska inkdpskvitto i original kunna uppvisas

13. Strejkskydd

13.1 Vad galler forsakringen for

Férsakringen ersatter den férsikrade for nédvandiga och skaliga merkostnader fér boende och aterresa till hemorten i
Sverige, om férsakrads tjansteresa blir forsenad eller avbruten i mer an 24 timmar till féljd av lockout, strejk eller
fackliga dtgarder.

Ersattning ges med hdgst 2.250 kr per forsakring.

13.2 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
Tjansteresan maste vara kopt fore det att strejken eller lockouten brutit ut eller varslats for att erséttning ska
utbetalas.

13.3 Begrdnsnhingar och undantag
Ersattning ges inte for den aterbetalning som kan ersattas av researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

13.4 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

. biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenérer, avgangar och totala resepriset
e om Trygg-Hansa begar det ska inkdpskvitto i original kunna uppvisas

14. Resestartskydd vid flygresa

14.1 Vad galler foérsakringen for
Om den forsdkrade inte kommer fram i tid till den plats dar tjansteresan med flyg ska bérja, ges ersattning for de
merkostnader som kan uppstd for att den férsékrade ska kunna ansluta sig till den planerade resan.

Ersattning ges for nédvandiga och skédliga merkostnader med 10.000 kr per forsakring.

14.1.1 Forsening av kollektiva fardmedel
Ersattning ges om forseningen beror pa att det kollektiva fardmedel som den forsékrade akt med forsenats och
forseningen berott pd kollision, dikeskdrning, vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka.

14.1.2 Forsening nar forsakrad fardas med privat bil
Ersattning ges om forseningen beror p8 att den privata bil som den forsékrade 8kt med férsenats och férseningen
beror pa trafikolycka under den direkta farden till tjanste-resans utgangspunkt.

14.1.2.1 Forutsattningar for att forsakringen ska galla (galler 14.1.2)
Endast hdndelse som styrkts med polisintyg och bargningsrékning ersatts.

14.2 Begransningar och undantag
Ersattning ges inte for den 8terbetalning som kan ersattas av researrangor, trafikféretag, hotell eller liknande.

14.3 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehlla féljande:

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenérer, avgangar och totala resepriset
e om Trygg-Hansa begar det ska inkOdpskvitto i original kunna uppvisas
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15. Reseansvarsskydd (privatperson)

15.1 Vad galler forsakringen for

Reseansvarsskyddet géller for forsdkrad som privatperson i egenskap av resenér. Ansvarsskyddet géller nér ndgon
kraver att forsakrad ska betala skadestdnd for en person- eller sakskada som du férorsakat ndgon under
férsakringstiden.

Om forsakrad kravs pd ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen atar sig Trygg-Hansa
gentemot den forsakrade att:
1) utreda om skadestandsskyldighet foreligger
2) forhandla med den som kréver skadestand
3) fora forsdkrads talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och darvid betala de rattegangs- eller
skiljemannakostnader som férsakrad 8samkas eller 8laggs att betala och som inte kan utfas av motpart eller
annan
4) betala det skadestdnd den férsakrade &r skyldig att betala

Om person med hemvist i Sverige har rétt till skadestdnd ska skalig ersattning for personskada bestdmmas enligt
svensk ratt.

Ersattning ges med hégst 5.000.000 kr vid personskada och 1.000.000 kr vid sakskada. Dessa belopp galler aven om
flera av dem som forsakringsavtalet géller for &r skadestdndsskyldiga. Detta galler ocksa om flera skador uppkommit
av samma orsak och vid samma tillfélle.

15.1.1 Skada pa hyrd bostad eller hotellrum
Trygg-Hansa betalar ersattning for skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad utanfér hemorten samt inventarier
dari, dock endast i den man skadan inte kan ersattas genom annan forsakring.

15.2 Forutsattningar for att forsdakringen ska galla

e Om den férsdkrade kravs pa skadestand och utan Trygg-Hansas tilldtelse medger skadestandsskyldighet,
godkdnner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande fér Trygg-Hansa.

. Blir det rattegdng ska den forsakrade genast underratta Trygg-Hansa om det och folja vara anvisningar, annars
blir domen inte bindande for Trygg-Hansa.

15.3 Begransningar och undantag

Férsakringen galler inte for:

e ersattningsskyldighet till ndgon del som den férsakrade tagit pd sig att svara for utéver gallande skadestandsratt

¢ skada pa egendom som den forsakrade eller ndgon annan av dem som férsékringen galler for hyrt, 18nat, be-
arbetat, reparerat eller p8 annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med

e skada som den forsakrade kan gbras ansvarig for som agare av fastighet, ldgenhet eller som innehavare av
tomtratt

e  Forsakringen omfattar inte ansvar for dig i egenskap av dgare, forare eller brukare av:

- motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon eller terrdngslap da skadan uppkommit i féljd av trafik med
fordonet. Begransningen avser inte eldriven rullstol och inte heller motordrivet tradgardsredskap for privat
bruk som inte ar registreringspliktigt

- luftfartyg, svévare eller hydrokopter

- bat, kanot, segelbrdda och évriga vattenfarkoster. Begransningen avser dock inte skadestand for
personskada som orsakas med bat som &r hogst fem meter 18ng, har hdgst fem hastkrafters motorstyrka
och hogst fem kvadratmeters segelyta

e skada som uppkommit i samband med att den férsékrade eller ndgon annan av dem som forsakringen galler for
utfér uppsatlig garning som enligt svensk lag kan leda till fingelse

e skada som forsdkrad orsakat medlem i sin egen familj

e skada p3 grund av slitage eller vanvard

15.4 Skadeanmalan
Om férsakrad blir skadad maste férsakrad lamna alla upplysningar och handlingar som visar att denne &r berattigad till
reseansvarsskydd.
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16. Rattsskydd pa resa (privatperson)

16.1 Vad galler forsakringen for
Forsakringen galler for forsakrad som privatperson i egenskap av resenar vid tvist som kan provas av tingsratt eller
som efter prévning dar kan provas av hovratt eller Hégsta domstolen, eller motsvarande domstol utomlands.

16.1.1 Vilket ombud forsakrad kan valja

For att fa rattsskydd maste den férsékrade alltid anlita ett ombud. Ombudet ska vara advokat eller bitrddande jurist
anstalld pd advokatbyr8. Den férsakrade kan dven anlita annat lampligt ombud. Den férsékrade och Trygg-Hansa kan i
s8 fall begéra att Svensk Forsiakrings Namnder avger ett radgivande yttrande i frégan om ombudets lamplighet.
Trygg-Hansa, advokat eller bitradande jurist har ratt att begara prévning av skaligheten av arvode eller andra
kostnadsansprak hos Svensk Férsakrings ombudskostnadsndmnd. Om ombudet inte &r advokat eller bitradande jurist
pd advokatbyrd kan Svensk Férsékrings namnd for ratts-skyddsfragor prova skéligheten av arvodes- eller
kostnadsersattningen.

16.1.2 Vilka kostnader forsakringen ersatter
Forsakrad bor i forsta hand anlita rattshjalp eftersom Trygg-Hansa inte betalar kostnader som kan eller skulle ha
kunnat betalas av allmanna medel om ansdkan gjorts.

Forsakrad kan fa ersattning for foljande kostnader om de &r nédvéndiga och skaliga och om férsékrad inte kan fa dem
betalda av motpart eller staten. Det innebér bl. a att Trygg-Hansa inte betalar om den férsdkrade i eller utom
rattegdng avstar fran sina mojligheter att fa ersattning av motparten.

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 75.000 kr. En tvist anses féreligga om den forsékrade och annan
forsakrad stdr pa samma sida. Aven om den forsakrade har flera tvister ska de réknas som en tvist om yrkandena
stoder sig pa vasentligen samma grund.

De kostnader som avses ar:

e ombudsarvode och omkostnader

o  kostnader for utredning fére rittegdng, forutsatt att utredningen bestillts av den férsdkrades ombud eller att
Allmanna Reklamationsnamnden funnit det uppenbart att namnden inte kan avgéra tvisten utan sddan utredning
kostnader for bevisning i rattegdng

expeditionskostnader i domstol

rattegdngskostnader som forsdkrad alagts att betala till motpart eller staten efter domstols prévning av tvisten
rattegdngskostnader som forsakrad vid forlikning under rattegdng atagit sig att betala till motpart under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha dlagt forsdkrad att betala rattegdngskostnader med
hégre belopp om tvisten hade prévats

16.1.3 Forare eller brukare utanfér Norden
Férsakringen galler aven for foérsdkrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat sléapfordon eller
fritidsbat som forsakrad tillfalligt I&nat eller hyrt utanfér Norden.

16.2 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for tvister:

e som vid en rattslig provning ska handldggas som sa kallade smamal. Med smamal menas tvister dar vardet av
vad som yrkas inte Overstiger ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegransningen galler &ven for tvister utomlands.
Tvist med Trygg-Hansa om forsakringsavtalet omfattas dock

o déar den forsakrade inte har ett befogat intresse att f& sin sak behandlad

e med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med. Férsékringen gél-ler dock
for tvist om vardnad, umgénge och barns boende om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter det att &ktenskapet,
partnerskapet eller sammanboendet upphodrde

e tvister som har samband med den forsakrades arbete eller annan férvarvsverksamhet eller tjansteutdvning

e tvister som har samband med borgens8taganden av den férsékrade - eller andra avtal som den foérsakrade ingatt
— till form&n for ndgon i dennes forvarvsverksamhet (dven tilltankt forvarvsverksamhet)

e tvister som har samband med ekonomiska atgérder som till sin typ eller sin omfattning &r ovanliga fér en privat-
person

e tvister som har samband med dverlatna krav

e tvister som géller personskadereglering s lange ersattning for ombudskostnader kan ges genom trafik-férsakring

e tvister som avser skadestand eller annat ansprak riktat mot forsakrad pa grund av uppsatliga brott som den for-
sakrade begatt eller misstanks ha begatt

e tvister som avser skadestdndsansprak mot den férsédkrade om skadestdndsskyldigheten kan omfattas av an-
svarsforsakring
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e tvister som galler den forsékrade i egenskap av agare, forare eller brukare av motordrivet fordon, husvagn,
annat slapfordon, terrangslap, Iuftfartyg, skepp eller bat. Nar forsakrad tillfalligt hyrt eller 18nat motorfordon,
husvagn, annat slapfordon, terréangslép eller fritidsbat utan-fér Norden omfattas den forsékrade dock av
tjdnstereseforsakringens rattsskydd. Skyddet géller for den forsakrade i egenskap av forare eller brukare och
omfattar &ven sadana brottmal som tacks av rattsskydd i motorfordons- och batférsakring

Dessutom ger forsakringen inte ersattning for:
e eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader fér den forsdkrade eller annan for-

sakrad

o verkstallighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som uppstar om férsakrad anlitar flera ombud eller byter ombud

e  ersattning till skiljeman

o den tillaggsavgift som ska utgd enligt 14 § rattshjalpslagen. (I vissa fall har rattssokande att svara for 10 % av
rattshjalpskostnaderna)

. kostnader som inte ersatts av staten darfor att fragan om rattshjélp enligt 8 § rattshjélpslagen kan anstd medan
annat liknande mal prévas eller om det kan antas att sddan bedémning skulle ha gjorts om den férsékrade i

Ovrigt hade varit berattigad till rattshjalp
¢ ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjalpen till foljd av att férsakrad bytt ombud eller valt ombud som

med hansyn till omsténdigheterna inte anses lampligt

16.3 Aterkrav
I den man ersattning lamnats pa grund av foérsakringen intrader Trygg-Hansa i férsakrads ratt mot motpart eller
staten.

16.4 Skadeanmalan
Om férsakrad blir skadad maste forsakrad lamna alla upplysningar och handlingar som visar att denne &r berattigad till

rattskydd pa resa.

17. Overfallsskydd pa resa (personskada)

17.1 Vad gadller férsdakringen for
Overfallsskyddet galler for forsdkrad vid personskada som tillfogats den férsékrade genom misshandel eller annat
uppsatligt fysiskt vald.

Hogsta erséttningsbelopp vid varje skada uppgar till 500.000 kr, och ersattningen bestéams enligt reglerna i 1:3 och
1:5 Skadestdndslagen.

. Det hander att domstol jamkar skadestandet pa grund av garningsmannens personliga forhallanden till exempel
minderarighet, sinnessjukdom eller ekonomiska férhallanden. Trygg-Hansa betalar i sddana fall fullt skadestand
utan jamkning.

e Utdémer domstol pd grund av medgivande eller annan anledning hégre belopp &n vad som &r praxis enligt
skadest&ndslagen ges dock ersattning med hégst det belopp som skulle utdémts enligt reglerna i
skadestandslagen.

17.2 Begrdnsningar och undantag
e  Forsakringen galler inte i den man garningsmannen formar betala skadestandet.

e Trygg-Hansa betalar normalt inte skada som férsdkrad har tillfogats:
- néar den forsakrade var paverkad av alkohol, sémnmedel eller narkotiska medel, om den férsakrade inte kan
visa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan
- nar den forsdkrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas
- i samband med att forsakrad gjort sig skyldig till uppsatlig garning som enligt svensk lag kan leda till dags-
boéter eller hogre straff.
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17.3 Vad forsakrad ska iaktta vid skada

. For att Trygg-Hansa ska kunna lamna ersattning maste den férsdkrade gora sannolikt att férsikrad inte kan utfa
ersittning av garningsmannen. Om det &r ovisst om gdrningsmannen kan betala maste den forsiakrade, om
Trygg-Hansa s3 begér - fora talan mot gdrningsmannen. Om Trygg-Hansa begar att den férsikrade for talan mot
gadrningsmannen betalar Trygg-Hansa rattegdngskostnader som inte kan ersattas genom den allménna
rattshjalpen.

e  For att Trygg-Hansa ska kunna avgéra om férsikrad behdver fora talan i rattegangen eller ej &r det av storsta
betydelse att den forsakrade sd fort som mojligt lamnar oss alla upplysningar av betydelse.

17.5 Skadeanmalan
Om forsakrad blir skadad maste forsakrad 1amna alla upplysningar och handlingar som visar att denne ar berattigad till
skadestand.

18. Krishjalp

18.1 Vad galler férsakringen for
Forsakringen géller for psykisk ohalsa som uppstatt som en direkt foljd av en ersattningsbar traumatisk skadehandelse

Vi ger ersattning for hdgst 10 behandlingstillféllen per person och skadehdndelse hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut. Behandlingen ska vara pabérjad inom tva &r frén det att forsakringsfallet intréffade och ska vara
avslutad inom ett &r frn forsta behandlingstillfallet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25.000 kr per person och skadehandelse.

18.2 Begrdansningar och undantag
Om forsakrad utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straffbelagd eller du tillfogats skada
av ndgon som omfattas av férsakringen.

18.3 Skadeanmalan
Skadeanmaélan ska innehalla intyg som styrker ersattningskravet.

19. Sjalvriskskydd vid avbestallning

19.1 Vad galler férsakringen for

Om avbestdllningsskydd eller avbestéllningsforsdkring kopts och betalats samtidigt med bindande anmalan till resa,
betalas vid avbestallningsskada som ersatts enligt avbestdliningsskyddets/férsakringens villkor ersattning for den del
av kostnaderna som inte ersédtts av avbestallningsskyddet/-forsakringen. Resan ska ha bestallts genom svensk
resebyra eller svensk researrangér.

Ersdttning ges med hdgst 2.000 kr per kort.

19.2 Begransningar och undantag
Premien for avbestdliningsskyddet/forsakringen ersatts inte.

19.3 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska atfoljas av skriftlig dokumentation i original som styrker:
e attersatt avbestdliningsskada har intréffat

. kostnaden foér avbestallningsskyddet

o att expeditionsavgift betalats alternativt att sjalvrisken avdragits

e orsaken som ligger till grund for avbestéliningen
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20. Trygg pa vagen

20.1 Vad gaéller forsakringen for

Om fordonet under tjédnsteresa drabbas av ovantat fel, kollision, eller om fordonet 3ker/sladdar av vagen eller annan
handelse som gor det omdgjligt att fortsatta resan med samma fordon, ersatter férsakringen nédvandiga och skaliga
kostnader for:

e Vagassistans eller bargning av fordonet till en verkstad eller annan plats som &r nédvéndig pa& grund av olyckan
med hogst 1.500 kr per skadehéndelse.

. Hyrbil med hdgst 1.000 kr per dag under hogst tre (3) dagar ELLER

e Resekostnader for allmant fardmedel till din bostad eller arbetsplats med hogst 2.000 kr per férsakrad, dock
hdgst 6.000 kr per grupp ELLER

. Mat och boende for upp till tvad (2) dagar nar férsakrad far vetskap om att reparationstiden férvéntas overstiga
tolv (12) timmar och om felet intraffade mer &n 80 km frén férsikrads bostad med hégst 1.000 kr per dag per
forsakrad, dock hdgst 6.000 kr per dag per grupp

20.2 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for:
e andra merkostnader an den faktiska hyreskostnaden for att hyra ett fordon, till exempel extrautrustning

e bransle, tillaggsforsakring, parkeringsavgifter etcetera

o skada som orsakats av att forsakrad uppenbarligen underlatit att varda och underhlla fordonet

o skada som orsakats av att forsakrad uppsatligen handlat p& ett satt som &r straffbart enligt lokal lagstiftning

e skada som orsakats av brott mot lokal lagstiftning om hastighetsbegransning eller rattfylleri

. handelser som orsakats eller uppkommit i samband med motortévlingar, utstallningar, terrangtavlingar eller
provkdrning av fordonet

e skada dar fel uppkommit till foljd av att férsdkrad gléomt att tanka fordonet

e skada pa bilens inredning

e kostnader for vilka ersattning har mottagits eller kan mottas av annan enligt lokal lagstiftning, forfattning,

e konvention, ersattning for skada eller férlust eller garanti

20.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
. Forsakringen galler for fordon med en hogsta tjanstevikt pa tre och ett halvt (3,5) ton.
e  Fordonet far inte vara &ldre &n tio (10) ar raknat frén den dag det forst registrerades.

20.4 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e  rapport for bogserings- eller bargningstjanst
. hyreskontrakt fér hyrbil

e originalkvitton for kostnader som du haft

21. Trygghetspaket

Trygghetspaketet bestdr av flera olika férsakringsmoment som kompletterar eller utékar ditt férsakringsskydd med
nedanst8ende moment.

21.1 Evakuering
21.1.1 Vad forsakringen galler for
Férsakringen ger ersattning for nédvandiga och skdliga merkostnader for:

e Transport till bosattningslandet om Trygg-Hansa, Utrikesdepartementet (UD) i Sverige eller annan nationell eller
utlandsk myndighet kraver eller r&der forsakrad att Iamna det omrade férsakrad befinner dig i pa grund av
terrorhandling, naturkatastrof, politiska oroligheter, krigsutbrott eller krigsliknande situation eller vid omedelbar
fara for livshotande epidemi. Det samma géller om férsakrad vistas 50 km fran ett omréde som drabbats av ovan
uppraknade héandelser.

e Mat, boende och lokala transporter i samband med evakuering till ditt bosattningsland eller for resa till nédrmaste
sakra plats samt &ndrat boende. Ersattning ges fram till att resa till bosattningslandet ar méjligt, dock hdgst med
2.000 kr per férsakrad och dag.

o Inkodp av klader ersatts med hogst 6.000 kr per forsékrad och resa, om forsdkrad maste evakueras utan sitt
bagage

Hogsta ersattning ar nédvéandiga och skéliga merkostnader om inte annat framgar ovan.
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21.1.2 Begransningar och undantag

Generell begransning:

Trygg-Hansas méjligheter att erbjuda assistans kan tidvis vara begransade i omr8den som drabbats av naturkatastrof,
terrorhandling, krig eller krigsliknande tillstdnd, politiska oroligheter och livshotande epidemier

Forsakringen galler inte for:

e vid av aktivt deltagande i krig, uppror eller liknande.

e omdu reserin i ett omrade efter att Trygg-Hansa, Utrikesdepartementet (UD) i Sverige eller annan nationell
eller utlandsk myndighet avrtt dig fran att resa eller rekommenderat hemresa.

e for kostnader som Trygg-Hansa inte skulle ha haft om vi sjdlva hade arrangerat evakueringen. d) For kostnader
som ersatts av till exempel researrangér, transportér eller myndighet.

e vid evakuering enbart pa grund av din oro eller rédsla

21.1.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Transport ska ske vid forsta majliga tillfalle.

. Om kostnaderna beraknas éverstiga 10.000 kr ska kostnaderna i forvdag godkannas av Trygg-Hansa eller Trygg-
Hansas larmcentral.

21.1.4 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

¢ dokument som styrker handelsen som orsakade evakueringen
e resehandlingar eller andra resedokument som visar resmal

« originalkvitton pa kostnader som du har betalat

21.2 Forlangd vistelse pa grund av karantan, naturkatastrof etcetera

21.2.1 Vad forsakringen galler for

Férsakringen galler om du tvingas forldnga din tjdnsteresa och inte kan resa hem som planerat pa grund av:
naturkatastrof

karantan vid epidemier

terrorhandlingar

krigsutbrott eller krigsliknande situation

politiska oroligheter

Férsakringen ersatter nddvandiga och skdliga merkostnader for hemresa, kost och boende med hégst 50.000 kr per
foérsakrad och resa.

21.2.2 Begransningar och undantag
Kostnaderna ska vara féorhandsgodkanda av Trygg-Hansa.

21.1.3 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

¢ dokument som styrker handelsen som orsakade den férlangda vistelsen
. resehandlingar eller andra resedokument som visar resmal

o originalkvitton pd kostnader som forsakrad har betalat

21.3 Merkostnader vid myndighetsavsparrningar

21.3.1 Vad férsakringen galler for

Forsakringen galler om du under en tjénsteresa inte har atkomst till dina privata tillhérigheter pa grund av
myndighetsavspéarrningar vid ditt tillfalliga boende pa grund av exempelvis brand, terrorhandling eller annan allvarlig
handelse.

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga merkostnader for inkdp av exempelvis klader, hygienartiklar eller annan
nédvandig kostnad for tjdnsteresans &ndamal med hégst 6.000 kr per foérsakrad och resa.

21.3.2 Begransningar och undantag
Kostnaderna ska vara férhandsgodkdnda av Trygg-Hansa.

21.3.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
Avspérrningen ska dverstiga tre (3) timmar och ska kunna styrkas med intyg eller liknande fr&n myndighet eller
behérig person fran det tillfalliga boendet.

21.3.4 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla foljande:

e dokument som styrker handelsen som orsakade avspérrningen
o originalkvitton pd kostnader som du har betalat
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21.4 Eftersokning och raddning
21.4.1 Vad forsakringen galler for
Forsakringen galler for polisiar, civil eller militar eftersékning och/eller raddning om férsakrad:

a) har rapporterats som saknad till polis eller annan myndighet i minst 24 timmar och har setts vid liv inom de
senaste fem (5) dagarna och din vistelseort har bekraftats

b) ar fast pa en otillganglig plats efter olycksfall eller sjukdom som omfattas av denna férsikring. Kostnader ersétts
under férutsattning att lokala myndigheter stéller krav pd betalning eller betalningsgaranti fér att pabérja en
eftersékning eller raddning

Ersattning ges for eftersokning och raddning under langst 14 dagar frén tiden for férsvinnandet, inom en radie av 50
kilometer fran den plats du senast sags.

Férsdkringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader med hégst 250.000 kr per férsakrad och skada eller hdgst
500.000 kr per skadehdndelse. Om flera personer efterséks som en grupp kommer kostnaderna for eftersdkning att
delas lika mellan antalet inblandade personer som ar forsékrade av Trygg-Hansa.

21.4.2 Begransningar och undantag
Kostnaderna ska vara forhandsgodkanda av Trygg-Hansa.

21.4.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Kostnader for eftersékning och raddning skall férhandsgodkannas av Trygg-Hansa.

. Kostnader for transport och boende fér anhériga ersatts endast om deras deltagande @r nédvandig for att kunna
bidra till eftersékandet, raddningen eller hamtningen. Trygg-Hansa bedémer om deltagandet &r nédvandigt.

. Det betraktas inte som en eftersékning om du har underltit att beratta for anhoriga/arbetsgivaren var du
befinner dig och anhériga/arbetsgivaren av den anledningen dnskar kontakt med dig, oavsett orsak

21.4.4 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e polisanmalan eller annan handling fr&n myndigheter

. resehandlingar eller andra resedokument som visar resmal
o originalkvitton pa kostnader som du har betalat

21.5 Gisslanersattning
21.5.1 Vad férsakringen galler for
Foérsdkringen galler om du blir kidnappad eller tagen som gisslan under din tjansteresa och erséttning ges till:

A. Forsakrad

e  Ersattning ges for den tid, raknat i dygn som det olovliga frihetsberévandet varat med 2.500 kr per férsdkrad och
dag, dock hégst 250.000 kr per férsakrad.

. Psykologisk krishantering efter frigivandet, dock hégst 50.000 kr per férsakrad.

B. Forsdkringstagaren

o Radgivningskostnader med hégst 50.000 kr.

o  Transportkostnader for en ersattare, om forsakrad av affarsmassiga skal maste ersattas av annan anstélld med
hégst 50.000 kr.

. Lénekompensation fér den forsakrade for perioden som den forsakrade halls gisslan med ett tilligg pad en ménad,
dock hoégst med 250.000 kr.

C. Narmast anhoriga

e Kontinuerlig information frén Trygg-Hansa och krishantering av psykolog under tiden fér kidnappningen eller
gisslantagandet, med upp till hdgst 50.000 kr totalt

o  Kostnader for transport, boende, mat och inkomstforlust upp till hdgst 50.000 kr totalt for att resa till det
land/omrédet dar forsakrad befinner sig om forsakrad saknar ndrmast anhériga pa plats. Detta skydd géller
endast om férsakrad har kvarhdllits i mer &n 48 timmar.

21.5.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ér 750.000 kr totalt per skadehandelse.

21.5.3 Begransningar och undantag
Férsakringen ersatter inte Idsensumma.
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21.5.4 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

¢ Om gisslantagande eller kidnappning har konstaterande ska Trygg-Hansa eller Trygg-Hansas larmcentral snarast
kontaktas.

e N&rmast anhérigas resa ska pa férhand godkannas av Trygg-Hansa eller Trygg-Hansas larmcentral.

Tank pa!
Om de narmast anhdriga eller forsakringstagaren inte féljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta medféra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

21.5.4 Skadeanmalan
Kostnader for anhérigas resor och boendekostnader ska styrkas med kvitton i original.

22. Allmanna bestammelser

22.1 Nar nytecknad och andrad forsakring boérjar galla
Trygg-Hansas ansvar (forsékringsskyddet) intrédder dagen efter den dag d& anskan om férsakring gjordes.

22.2 Om oriktiga uppgifter lamnas till Trygg-Hansa

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att férsakringen blir ogiltig eller att Trygg-Hansa &r fritt fran ansvar
enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i
s&dant fall.

22.3 Angerritt vid frivilligt tecknad férsidkring

Na&r du har tecknat gruppférsakring har du majlighet att &ngra forsakringsavtalet inom 30 dagar fran det att du fatt
forsakringshandlingarna (forsékringsbeskedet) frdn Entercard. Om du 8ngrar dig maste du meddela oss detta inom
dessa 30 dagar.

22.4 Uppsagning av forsakringen

Under férsakringstiden kan du saga upp férsakringsavtalet nar som helst. Vi har alltid ratt att krava premie fér den tid
forsakringen varit gallande. Trygg-Hansa far sdga upp forsakringen for den enskilda gruppmedlemmen att upphéra
under férsékringstiden, om medlemmen grovt har 8sidosatt sina forpliktelser mot Trygg-Hansa eller om det finns
andra synnerliga skal. V8r uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till
forsakrad.

22.5 Premien

Férsakringen ar tillval till kortinnehavare Betalkort Foretag, kortinnehavaren ska darfor betala forsakringspremie till
Entercard. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa. I det fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa ratt
att saga upp forsakringen vilket medfér att férsakringsskyddet for gruppmedlemmen upphér att galla. Premien
beraknas efter Trygg-Hansas premietariff och avtalas mellan Entercard och Trygg-Hansa och galler for ett kalenderar i
taget.

22.6 Krig, strejk med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket
Utrikesdepartementet (UD) i Sverige avrader resa myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga dtgarder
naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jordskalv eller vulkanutbrott atomké&rnprocess till exempel kérnklyvning,
kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

22.7 Konkurs
Férsakringen galler inte om researrangdr/resebyra/trafikbolag/stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

22.8 Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear

substans

Ersdttning ges inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med

atomkarnreaktion. Ersattning ges inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nuklear

substans som spridits ut i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r

straffbelagd dar den be-gas eller dar forsakringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

o otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomféra eller avsta fran att genomfora
viss atgard

e allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna
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22.9 Raddningsplikt

Om ett forsékringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestdende, ska du efter formaga vidta dtgarder for
att hindra eller minska skadan. Har du uppsatligen asidosatt sinaskyldigheter, kan ersittningen sittas ned. Detsamma
galler om du har 8sidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk fér att skadan skulle
intraffa eller annars genom grov vardsldshet.

22.10 Tidpunkt for betalning av erséttning
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du som forsakrad fullgjort vad som 3ligger dig enligt denna
forsakring. Darefter betalas drojsmélsrénta enligt rantelagen.

22.12 Hogsta ersattning per forsdakrad
Om férsékrad aven omfattas av annan kompletterande kortférsékring dar kortet ar utgivet av Swedbank eller
Entercard och Trygg-Hansa &r férsakringsgivare utbetalas ersattning en gdng fér samma skada och person.

22.13 Dubbelférsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsékrats mot samma risk hos flera férsékringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Du har dock inte rétt till hdgre ersattning sammanlagt frén
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. I samma utstréckning som du fatt ersattning, dvertar vi
ratten att dterkréva utbetald ersittning av den som ar ansvarig for skadan eller frén annan férsékring eller part.

22.14 Efterskydd
Forsakringen galler inte med ndgot efterskydd.

22.16 Forsakringsavtalslagen
For denna foérsakring galler i 6vrigt bestémmelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL) 2005:104, och svensk lag i 6vrigt.

22.17 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsékringsskydd maste vécka talan inom 10 &r frén tidpunkten nar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte vécks inom denna
tidsfrist gar ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vécka talan alltid minst sex manader fran det
att Trygg-Hansa har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

22.18 Framkallande av forsakringsfall

Har den foérsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet ges ingen erséattning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstéandigheterna.

Detsamma géller om den férsakrade annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa. Har anvdandande av narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel framkallat eller forvarrat foljderna av forsdkringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

22.19 Andring av foérsadkringsvillkor
Férsakringstagaren, Entercard, har ensam ratt att inga avtal med Trygg-Hansa om &ndring av forsakringsvillkoren.

22.20 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star under Finansinspektionens och danska Finanstilsynets tillsyn.

22.21 Valuta
Alla belopp i férsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

22.22 Gemensamma undantag

Férsakringen galler inte:

o vid skada p.g.a. olaglig handling av dig, din féSrmanstagare eller laga arvinge

e  forresa till lander dit Utrikesdepartementet (UD) i Sverige avrader fran resor

e vid forsening till fljd av konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga 8tgarder
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23. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din halsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt gora
analyser och berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var “Information om behandling av personuppgifter”
pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvénder for vilka &ndamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang
till internet kan du ringa var kundservice pd 0771-111 110 for att fa informationen. Du &r alltid vdlkommen att
kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Entercard.

24. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar nojd
eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning &r att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand - Skadeavdelningen

Vand dig férst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar
och eventuella missférstdnd kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens
nérmaste chef. Om du efter férnyad kontakt med oss &nda inte &r néjd finns féljande majligheter att fa drendet prévat
pa nytt.

I andra hand — Trygg-Hansas forsakringsnamnd

Férsakringsnamnden &r en fran Trygg-Hansa fristdende och opartisk instans som kan éverpréva beslut som fattats av
bolaget. I namnden &r ordféranden domare eller annan framstdende jurist och endast sekreteraren &r fran Trygg-
Hansa.

Namnden provar inte alla typer av tvister, exempelvis drenden som rér medicinska frgor och &rr, eller dar n&mnden
anser att muntlig bevisning behévs. Ndamnden prévar inte heller drenden dér anspréket &r l&gre &n

1.000 kr, eller hégre &n 1 miljon kr. I ansvarsarenden ska ocksa forsakringstagaren, dvs. den som anspraket riktas
mot, godkanna att namnden prévar drendet och anspraket maste Gverstiga aktuell sjalvrisk.

Namndens beslut ar bindande fér Trygg-Hansa. Mer information kring namnden och hur du gér en anmalan hittar du
p& var hemsida trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att vi har
meddelat slutligt beslut.

Du kontaktar forsakringsnamnden genom att mejla till forsakringsnamnden@trygghansa.se
eller skriva till Férsékringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror forsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Férsakringsbyrd. Fér mer information, se: konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan aven vénda dig till Konsumentverkets upplysningstjénst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvégledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns
hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mdjlighet att géra en anmalan till Alm&nna Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stéllning. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se: arn.se
eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och forsakringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska beddmningar. Begaran om provning gérs av dig pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pad: www.forsakringsnamnder.se Fér mer information kan du skriva till:
Personférsdakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol
Oavsett om ndmndprdvning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.
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