Forkopsinformation

Swedbank & Sparbankernas Visa Business Card

Tjdnstereseforsakring
Férsakringsvillkor RF 02-2905-01
Galler frén 1 april 2023

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullsténdiga forsakringsvillkoren, utan en 6versiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din férsakring omfattar. Du har rétt att fa denna information innan du képer forsékringen
och det &r viktigt att du l&ser den. Om du rakar ut fér en skada sa ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren
tillsammans med ditt forsékringsbrev som utgér avtalet. Villkoren innehaller fler begransningar och
aktsamhetskrav an de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pa& Entercards hemsida.

Nar galler forsakringen?

Férsékringen galler vid alla tjansteresor som ar avsedda att vara langst 90 dagar i en f6ljd, aven de resor som inte
betalats med kortet. Forsakringen galler for den forsakrade nar denne har ratt till ersattning enligt arbetsgivarens/
uppdragsgivarens resereglemente eller motsvarande kostnadsersattning. Tjénsteresan pabérjas nar forsakrad lamnar
arbetsplatsen eller bostaden till dess denne dterkommer till ndgon av dessa platser. Resa mellan hemmet och
arbetsplatsen raknas inte som tjansteresa. Kortare besék pd hemorten (langst fyra dagar) raknas inte som avbrott i
resan och medfér inte att ndgon ny 90-dagarsperiod pdborjas. Férsakringen galler inte for skador som intraffat vid
bestk p& hemorten. Med tjénsteresa avses resa som &r beordrad och bekostad av arbetsgivaren/uppdragsgivaren.

Var galler férsakringen?
Forsakringen géller for tjansteresor saval inom Sverige som till utlandet.
Vem galler férsakringen for?

Forsakringen géller for innehavare av ett giltigt Visa Business Card fran Swedbank & Sparbankerna (kortet) med
anknuten Tjdnstereseforsakring vars resa betalats enligt de férutsattningar som galler for respektive punkt i villkoren.
Med “kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor innehavare av ett giltigt Visa Business Card fran Swedbank och
Sparbankerna med anknuten Tjansteresefdrsakring. Férsakringen galler dven 2 medresendr i det fall deras resa
betalats av foretaget/uppdragsgivaren.

Vad galler férsakringen for?

*  Akut sjukdom eller olycksfall
-Ersattning ges for nédvandiga och skaliga kostnader for Iakarvard, sjukhusvard, lakemedel, behandling och
hjalpmedel som foreskrivits av lakare.
-Erséttning ges for kostnader for temporér behandling av akuta tandbesvéar som under resan maste utféras av
tandlakare utanfér hemorten.
-Erséttning ges for resekostnader i samband med vard och behandling som féljd av olycks-eller sjukdomsfall.
-For sjukdomsfall ges resekostnadsersattning hégst 60 dagar efter forsta ldkarbesoket.
-Erséattning for resekostnader ges under hogst fem ar efter det att olycksfallsskadan intraffat.
-Bedomer behérig ldkare pa vistelseorten att forsakrad maste atervédnda till hemorten i Sverige ges ersattning for
merkostnader fér hemresa.
-Om forsakrad avlider ges ersattning for nédvandiga utgifter for hemtransport. I stallet for hemtransport kan
Trygg-Hansa betala begravning pa platsen. Vid begravning pa platsen ges ers&ttning motsvarande
hemtransportkostnaden.
-Skalig ersattning ges for en ndra anhorigs resa fran Sverige och ater jamte uppehallskostnader om férsakrad
rakar ut for olycksfallsskada eller sjukdom som enligt ldkares utldtande kraver anhérigs narvaro eller for
deltagande i begravning pa platsen.
-Kan den férsakrade enligt Iakares utldtande inte utféra sitt arbete, ges efter godkénnande av Trygg-Hansa
ersattning till arbetsgivaren.

. Reseolycksfall
-Forsakringen ger ersattning for direkta foljder av reseolycksfallsskada som intraffar under férsékringstiden vid
medicinsk invaliditet och dédsfall p.g.a. olycksfall under resa.

« Reseavbrott
-Férsakringen ersatter nédvéndiga och skaliga merkostnader for dterresa till hemorten i Sverige om den
forsakrade tvingas avbryta tjdnsteresan tidigare @n berdaknat.
-Om arbetsgivaren av afféarsmassiga skal ersatta den forsakrade med annan person betalar Trygg-Hansa
transportkostnaden for ersattares resa, under férutsattning at ndgon av ovanstdende skél féreligger.

. Resgodsskydd
Ersattning ges for skada pd medfort resgods orsakad av plétslig och oférutsedd handelse. Med skada avses ocksa
forlust.
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. Personférsening/Ankomstférsening
Ersattning ges om den av férsakrade, for resan utnyttjade kollektiva fardmedel (flyg, buss, tdg eller bat) i
kollektiv passagerartrafik, forsenas mer an fyra timmar respektive péfbljande tolv-timmarperioder.

. Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa
Om den férsakrades incheckade bagage, vid utlandsresa med utresa fran Norden, inte lamnats ut inom 4
respektive 48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet, ar den forsakrade berattigad till inkop av
tillhorigheter som saknas p& grund av férseningen och som ar nédvandiga och skaliga for resans &ndamal. Hyra
likstalls med ink6p

Strejkskydd
Forsakringen ersatter den forsakrade for nédvéandiga och skéliga merkostnader for boende och aterresa till
hemorten i Sverige, om forsakrads tjansteresa blir férsenad eller avbruten i mer an 24 timmar till foljd av
lockout, strejk eller fackliga atgéarder.

. Resestartskydd vid flygresa
Om den foérsdkrade inte kommer fram i tid till den plats dar tjansteresan med flyg ska bdrja, ges ersattning for de
merkostnader som kan uppsta for att den férsékrade ska kunna ansluta sig till den planerade resan vid.:
-férsening av kollektiva fardmedel
-forsening nar forsakrad fardas med privat bil

+ Reseansvarsskydd (privatperson)
Reseansvarsskyddet galler for férsakrad som privatperson i egenskap av resenéar. Ansvarsskyddet galler nar
nagon kraver att forsakrad ska betala skadestdnd for en person- eller sakskada som du férorsakat ndgon under
forsakringstiden

. Riattsskydd pé resa (privatperson)
Forsakringen galler for forsakrad som privatperson i egenskap av resenar vid tvist som kan provas av tingsratt
eller som efter prévning déar kan provas av hovratt eller Hégsta domstolen, eller motsvarande domstol
utomlands.

- Overfallsskydd p& resa (personskada)
Overfallsskyddet géller for férsdkrad vid personskada som tillfogats den férsédkrade genom misshandel eller annat
uppsatligt fysiskt vald.

*  Krishjalp
Forsakringen géller for psykisk ohélsa som uppstatt som en direkt féljd av en erséttningsbar traumatisk
skadehandelse. Vi ger ersattning fér hogst 10 behandlingstillfallen per person och skadehdndelse hos legitimerad
psykolog eller psykoterapeut. Behandlingen ska vara p&bérjad inom tva &r fran det att forsakringsfallet intraffade
och ska vara avslutad inom ett ar fran forsta behandlingstillfallet.

«  Sjdlvriskskydd vid avbestdlining
Om avbestallningsskydd eller avbestallningsférsakring kdpts och betalats samtidigt med bindande anmalan till
resa, betalas vid avbestallningsskada som ersatts enligt avbestallningsskyddets/forsakringens villkor ersattning
for den del av kostnaderna som inte ersatts av avbestallningsskyddet/-forsakringen. Resan ska ha bestallts
genom svensk resebyra eller svensk researrangér.

+  Trygg pa vigen
Om fordonet under tjdnsteresa drabbas av ovantat fel, kollision, eller om fordonet 3ker/sladdar av vdagen eller
annan handelse som gor det omgjligt att fortsatta resan med samma fordon, ersatter férsakringen nédvandiga
och skaliga kostnader for:
-Vagassistans eller bargning av fordonet till en verkstad eller annan plats som &r nédvandig pa grund av olyckan
-Hyrbil under hogst tre (3) dagar ELLER
-Resekostnader for allmant fardmedel till din bostad eller arbetsplats ELLER
-Mat och boende for upp till tvad (2) dagar nar forsakrad far vetskap om att reparationstiden forvéntas Gverstiga
tolv (12) timmar och om felet intréffade mer &n 80 km fran forsakrads bostad.

«  Trygghetspaket
Trygghetspaketet bestar av flera olika forsakringsmoment som kompletterar eller utokar ditt forsékringsskydd
med nedanstdende moment:
-Evakuering
-Férlangd vistelse p& grund av karantan, naturkatastrof etcetera.
-Merkostnader vid myndighetsavsparrningar
-Eftersékning och raddning
-Gisslanersattning

Vad ska jag som forsakringstagare vara speciellt uppmarksam pa?

Akut sjukdom eller olycksfall

«  Vid olycksfallsskada ges ersattning for kostnader som uppkommit inom fem &r frén det skadan intraffade.

« Vid akut sjukdom som inte, enligt definition, ar att hanfora till olycksfallsskada, ges ersattning for lakekostnader
som uppkommit inom 60 dagar fran forsta lakarbescket.

Reseolycksfall

. Med reseolycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, varmeslag, férfrysning, vridvald mot
kna och avsliten hédlsena (hdlseneruptur) dven utan ofdrutsedd plétslig yttre hdndelse. F6r andra avslitna senor
ges ersattning bara om de ar en direkt foljd av ett reseolycksfall.

. Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan liknande anordning som anvéandes for sitt &ndamal nar
skadan intréffade.
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Reseavbrott
Reseavbrottet kan ske pga.:

- néra anhérig i Sverige blir allvarligt sjuk, rékar ut for svarare olycksfall eller avlider

. oférutsedd handelse intraffar, som orsakar véasentlig egendomsskada i den férsakrades bostad pa hemorten

. néra affarskollega, som &r med pa resan och som omfattas av denna forsakring, blir allvarligt sjuk, rakar ut for
svarare olycksfall eller avlider
om arbetsgivaren av affarsmassiga skal ersatta den forsakrade med annan person

Resgodsskydd

Né&r det géller egendom som forsakrad medfér utanfor bostaden géller rent allmant, att forsakrad maste vara aktsam
sa att denne till exempel inte lamnar egendomen utan uppsikt, kvarglsmmer, tappar bort eller férlagger den for att
forsakringen ska gélla.

Personforsening/Ankomstférsening

Ersattning ges inte for den aterbetalning som kan erséttas fran researrangér, trafikféretag, hotell eller liknande.

Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa

. Ersattningsinkdpen ska géras innan bagaget aterfatts.

. Foérsakringen galler inte fér bagageférsening pé hemresa till Sverige.

Strejkskydd
Tjansteresan maste vara kopt fore det att strejken eller lockouten brutit ut eller varslats for att ersattning ska
utbetalas.

Resestartskydd vid flygresa

Ersattning ges inte for den aterbetalning som kan erséttas av researrangér, trafikféretag, hotell eller liknande.

Reseansvarsskydd (privatperson)

«  Om den forsakrade kravs pa skadestdnd och utan Trygg-Hansas tilldtelse medger skadestdndsskyldighet,
godkanner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande for Trygg-Hansa.

. Blir det rattegang ska den férsakrade genast underratta Trygg-Hansa om det och félja vara anvisningar, annars
blir domen inte bindande fér Trygg-Hansa.

Rattsskydd pa resa (privatperson)

Forsdkrad bor i forsta hand anlita rattshjalp eftersom Trygg-Hansa inte betalar kostnader som kan eller skulle ha
kunnat betalas av allmdnna medel om ansdkan gjorts.

- Forsakringen galler inte for smamal dvs. mal som vid en rattslig prévning ska handldggas som sa kallade
smamal. Med smadmal menas tvister dar vardet av vad som yrkas inte 6verstiger ett halvt prisbasbelopp.
Beloppsbegransningen galler aven for tvister utomlands. Tvist med Trygg-Hansa om forsakringsavtalet omfattas
dock.

Overfallsskydd pa resa (personskada)

. For att Trygg-Hansa ska kunna lamna ersattning maste den forsakrade gora sannolikt att forsakrad inte kan utfa
ersattning av garningsmannen. Om det &r ovisst om gérningsmannen kan betala maste den férsakrade, om
Trygg-Hansa sa begar - féra talan mot garningsmannen. Om Trygg-Hansa begar att den forsakrade for talan mot
garningsmannen betalar Trygg-Hansa rattegdngskostnader som inte kan ersattas genom den allménna
rattshjalpen.

. For att Trygg-Hansa ska kunna avgéra om forsékrad behdver fora talan i rattegdngen eller ej &r det av stérsta
betydelse att den forsékrade s& fort som méjligt lamnar oss alla upplysningar av betydelse.

Krishjdlp

Om férsakrad utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag &r straffbelagd eller du tillfogats skada

av nagon som omfattas av forsdkringen.

Sjalvriskskydd vid avbestallning

Premien for avbestallningsskyddet/férsékringen ersatts inte.
Trygg pé vigen

. Om fordonet under tjansteresa drabbas av ovantat fel, kollision, eller om fordonet aker/sladdar av végen eller
Forsakringen galler for fordon med en hégsta tjdnstevikt pa tre och ett halvt (3,5) ton.

. Fordonet far inte vara &ldre &n tio (10) &r réknat fran den dag det forst registrerades.

Trygghetspaket
Evakuering: Trygg-Hansas mdjligheter att erbjuda assistans kan tidvis vara begransade i omraden som drabbats
av naturkatastrof, terrorhandling, krig eller krigsliknande tillstdnd, politiska oroligheter och livshotande
epidemier.

«  Forldngd vistelse p8 grund av karantén, naturkatastrof etcetera: Kostnaderna ska vara férhandsgodkénda av
Trygg-Hansa.

*  Merkostnader vid myndighetsavsparrningar: Avsparrningen ska overstiga tre (3) timmar och ska kunna styrkas
med intyg eller liknande fran myndighet eller behérig person fran det tillfalliga boendet.

. Eftersékning och rdddning: Ersattning ges for eftersdkning och raddning under lédngst 14 dagar fran tiden for
férsvinnandet, inom en radie av 50 kilometer fran den plats du senast sags.

«  Gisslanerséttning: Férsakringen ersatter inte I6sensumma.
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Sjalvrisk
Férsakringen galler utan sjalvrisk.

Hur stor blir ersattningen?
Ersattningen blir enligt nedanstdende tabell

Hogsta forsdkringsbelopp Punkt i
(kronor) villkoren

Akut sjukdom eller olycksfall

Lake-, rese- och tandbehandlingskostnader Nodvandiga och skaliga kostnader
Merkostnader for hemtransport Nodvandiga och skaliga kostnader
7
Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen Nodvandiga och skaliga kostnader
Nara anhorigs resa till svart sjuk eller avliden Noédvandiga och skaliga kostnader
Ny utresa eller ersattningsresa Nodvandiga och skéliga kostnader
Reseolycksfallsforsdakring
-Daodsfall
Vid dédsfall (0-17 &r)
KORTINNEHAVARE 25.000 kr per forsakrad
MEDRESENAR 25.000 kr per forsakrad
Vid dédsfall (18-69 8r)
KORTINNEHAVARE 1.000.000 kr per férsakrad
MEDRESENAR 500.000 kr per férsakrad
Vid dédsfall (frén 70 3r) -
KORTINNEHAVARE gg'ggg tr el ;?rsﬁtrag 8
MEDRESENAR : " per forsakra
-Medicinsk invaliditet
Vid medicinsk invaliditet (0-69 &r)
KORTINNEHAVARE 1.000.000 kr per forsakrad
MEDRESENAR 500.000 kr per forsakrad
Vid medicinsk invaliditet (fran 70 ar) 100.000 kr per forsakrad
ORI HAANE 100.000 kr per forsakrad
MEDRESENAR : p
Reseavbrott
9
Reseavbrott Nodvandiga och skéliga kostnader
Resgodsskydd
I . T . 25.000 kr per forsakrad 10
Personlig I6segendom och arbetsgivaren tillhériga inventarier (varav stoldbegarlig egendom 10.000 kr)
Kontanter 5.000 kr per férsakrad
Personforsening/Ankomstforsening
Mer an fyra timmar 3.000 kr, darefter 3.000 kr 11
R N for varje paborjad
Personférsening/Ankomstférsening 12-timmars period, dock
hégst 12.000 kr per kort
Forsening av incheckat bagage
Mer an fyra timmar 2.000 kr per vaska, dock hogst
6.000 kr per resesallskap
12
IFETSEIIE) ER IEE e FEERES Mer &n 48 timmar 5.000 kr per vaska, dock hogst 10.000 kr per
resesallskap.
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Strejkskydd

Strejkskydd

Resestartskydd vid flygresa

Resestartskydd vid flygresa
Reseansvarsskydd (privatansvar)
Vid personskada

Vid sakskada

Réattsskydd pd resa (privatperson)
Rattsskydd

Overfallsskydd pa resa (personskada)
Overfallsskydd

Krishjdlp

Krishjalp

Sjalvriskskydd vid avbestallning
Sjalvriskskydd vid avbestallning

Trygg pa viagen

Vagassistans eller bargning

Hyrbil ELLER

Resekostnader for allmant fardmedel ELLER
Mat och boende under reparationstid

Trygghetspaket
Evakuering

Transport till bosattningslandet

Mat, boende och lokala transporter
Ink6p av klader

Forléngd vistelse pga. karantidn, naturkatastrof
Merkostnader for hemresa, kost och boende

Merkostnader vid myndighetsavspérrningar
Ink6p av t.ex. klader, hygienartiklar

Eftersékning och rdddning
Polisiar, civil eller militar eftersékning och/eller raddning
Gisslanersiéttning

Forsakrad

Forsakringstagaren

Narmast anhériga

2.250 kr per forsakring

10.000 kr per férsakring
Nodvéandiga & skaliga kostnader
5.000.000 kr per skada

1.000.000 kr per skada

75.000 kr per skada

500.000 per skada

25.000 kr per person och skadehandelse

2.000 kr per kort

1.500 kr per skada
1.000 kr per dag under hogst tre dagar

2.000 kr per forsakrad, dock hogst 6.000 kr per resesallskap

1.000 kr per dag i 2 dagar per forsakrad, dock hégst
6.000 kr per dag per resesallskap

Nodvandiga och skaliga merkostnader

2.000 kr per forsakrad och dag

6 000 kr per forsakrad och resa

nodvandiga och skaliga merkostnader,
dock hogst 50.000 kr per férsakrad och resa

6.000 kr per forsakrad och resa

Nodvandiga och skaliga kostnader 250.000 kr per férsakrad
och skada eller hogst 500.000 kr per skadehandelse

2.500 kr per foérsakrad och dag,
dock hogst 250.000 kr per forsakrad

50.000 kr for radgivningskostnader
50.000 kr for transportkostnader for en ersattare
250.000 kr for Ionekompensation

50.000 kr for information & krishantering av psykolog
50.000 kr for transport, boende, mat och inkomstférlust

13
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Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsférsakringar finns for denna forsakring.

Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Trygg-Hansa. Det &r viktigt att du snarast méjligt anmaler intraffad skada. Asidosatter
du dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort. Om du vid skadereglering, genom uppsat
eller grov vardsléshet, underldtit att namna eller dolt ndgot av betydelse for ratten till ersattning kan skalig
nedsattning géras med hansyn till omsténdigheterna.

S8 har ska du goéra om du &ngrar dig

Du har rétt till 30 dagars angerrétt fran det att du har mottagit foérsakringshandlingarna (foérsékringsbeskedet) fran
Entercard efter kép. Du har ocksa rétt att sdga upp denna forsékring nar som helst och meddelande om uppséagning
ska lamnas skriftligt till Entercard. Om du inte anger ett sarskilt datum for nar uppsagningen ska gélla for, upphor
forsakringen att gélla tidigast den dag da det skriftliga meddelandet om uppségning ges eller skickas till Entercard.

Fornyelse av forsakringen
Forsakringen forlangs automatiskt for ett ar i taget, medmindre du véljer att séga forsékringen.
Forsakringens giltighet

Forsakringen galler i ett ar i taget fran och med dagen den har tecknats och fram till det férnyelsesdatum som
framgar av forsakringsbeskedet som du far fr&n Entercard. Dessutom galler forsakringen parallellt med kortinnehavet
dvs. upphor kortet att galla, upphor ocksa forsakringsskyddet.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medféra att férsakringen blir ogiltig eller att Trygg-Hansa &r fritt fran ansvar
eglligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen och allman svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i
sadant fall.

Ovrig information

Foérsakringstagare ar den som tecknar férsakringen genom Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017-
7753, i villkoren kallat Entercard. Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403~
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i villkoren
kallat Trygg-Hansa.

Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din halsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt gora
analyser och berédkningar pa statistiskt material. Las gérna hela var “Information om behandling av personuppgifter”
pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har géllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgdng
till internet kan du ringa var kundservice p& 0771-111 110 for att f& informationen. Du &r alltid valkommen att
kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Entercard.
Om vi inte ar déverens

Var malsattning &r nojda kunder och det &r vérdefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r néjd
eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt darende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand - Skadeavdelningen

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar
och eventuella missférstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens
narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med oss &nda inte &r ndjd finns féljande majligheter att fa drendet provat
pa nytt.
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I andra hand - Trygg-Hangas f6rs'aikringsnéin;|nd

Férsdkringsnamnden &r en fran Trygg-Hansa fristaende och opgrtisk instans som kan 6verpréva beslut som fattats av
bolaget. I namnden ar ordféranden domare eller annan framstaende jurist och endast sekreteraren ar fran Trygg-
Hansa.

N&mnden provar inte alla typer av tvister, exempelvis drenden som rér medicinska fragor och é&rr, eller dar ndmnden
anser att muntlig bevisning behévs. Namnden prévar inte heller drenden dar anspraket ar lagre &n

1.000 kr, eller hégre an 1 miljon kr. I ansvarsdrenden ska ocksa férsakringstagaren, dvs. den som anspraket riktas
mot, godkanna att ndmnden provar drendet och anspraket maste 6verstiga aktuell sjalvrisk.

Namndens beslut &r bindande for Trygg-Hansa. Mer information kring namnden och hur du gér en anmalan hittar du
pa var hemsida trygghansa.se. Din begéran om prévning maste inkomma senast sex manader efter det att vi har
meddelat slutligt beslut.

Du kontaktar forsakringsnamnden genom att mejla till forsakringsnamnden@trygghansa.se
eller skriva till Férsakringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Konsumenternas Férsikringsbyra
Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror férsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se: konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns
hemsida.

Allmd@nna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som &r privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se: arn.se
eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Personforsdkringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och forsakringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsférsakring, i de fall dar det kravs medicinska bedémningar. Begéran om provning gérs av dig pa sarskild
ansokningsblankett som &terfinns p&: forsakringsnamnder.se F&r mer information kan du skriva till:
Personférsakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allmé@n domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig provning i allman domstol.

Trygg-Hansa | Box 7830 | 103 98 Stockholm
org.nr. 516403-8662 | filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark
CVR-nr. 24260666 | 010-2631707 | kort@trygghansa.se
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