EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSINFORMATION

Betal- och kreditkort Mastercard Guld fran Swedbank och sparbankerna

Denna forsakringsinformation ar en kortfattad éversikt av forsakringsvillkoren gallande fran 2022-06-01. Fér mer information, se det
fullstandiga férsakringsvillkoret.

Forsakringstagare ar Entercard Group AB, som har tecknat detta avtal for sina kunder som ar innehavare av Betal- och kreditkort
Mastercard Guld fran Swedbank och sparbankerna (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar Europaeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom Europeiska ERV Filial, nedan
kallat Europeiska ERV, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Vem forsakringen
galler for

Kompletterande reseforsakringen

Nar du ar ute och reser ar det viktigt med ett ordentligt forsakringsskydd i form av en reseférsakring som ersatter
kostnader for bl. a sjukdom, olycksfall och hemtransport. Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
eller om du helt saknar hemférsakring, bor du teckna en separat reseférsakring. Ta alltid for vana att se dver dina
forsakringar infor resan.

Om du betalar mer an 50 % av din resa med ditt betal- och kreditkort Mastercard Guld fran Swedbank och
sparbankerna ingar en kompletterande reseférsakring som galler i 90 dagar samt avbestallningsskydd. Resan
maste paborjas fran Norden.

Forsakringen galler for dig som kortinnehavare, men aven for din make eller maka, registrerade partner eller
sambo samt for barn under 25 ar som ar folkbokfort hos bada eller en av sina foraldrar. Forsakringen géller aven
for kortinnehavarens och dennes make/maka/sambo/registrerade partners foraldrar samt barnbarn under 25 ar
som foljer med pa resan utan foralders sallskap.

Aktivering av annan kortinnehavares forséakring

Om du till mer an halften betalat resa for annan person &n ovanstaende familiemedlem galler forsakringen precis
som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort under forutsattning att personen vid resans betalning
innehade ett giltigt bank- eller betal- och kreditkort fran Swedbank eller Sparbankerna med en tillhérande
kompletterande kortférsakring vid resa.

Om en medresenar som ar innehavare av ett annat Swedbank- eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens
resa till mer an 50 % med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, galler forsakringen pa samma satt som om
kortinnehavaren sjalv hade betalat resan med sitt eget kort. Det ska framga av bokningsbevis eller liknande att
kortinnehavarna ar medresenéarer till samma resmal.

Forsakringen galler endast for personer som ar stadigvarande bosatta i Norden och som ar registrerade i nordisk
allman forsakringskassa.

Ovriga forsikringar
For 6vriga forsakringar, se vidare under respektive forsakringsmoment i forsakringsvillkoret.

Nar galler forsakringen

Reseforsakringen galler for resa med utgangspunkt i hemlandet eller annan plats Norden och som inkdpts fore
utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar fér resan i férvag till mer an 50 % betalats med
kortet. Annat betalningssatt medges endast om betalning med kortet inte kan genomféras. Detta ska da styrkas
med intyg fran inkdpsstallet.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur- och retur) eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller
boende (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sald av organiserad researrangor, resebyra eller
transportféretag. Aven boende som bokas separat erséatts. Om kostnad finns fér bade fardbiljett och boende ska
det totala resepriset baseras pa bada dessa kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan,
direkt till researrangor, resebyra eller transportféretag. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras
betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantdr. Korttidshyra av boende (stuga,
lagenhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstélls med resa. Bokning maste ha gjorts
via organiserad formedlare och omfattas av forsakringen enbart vad galler avbestallningsskydd och for aktivering
av momentet Sjalvriskeliminering hyrbil.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller dar ett fritt antal destinationer ingar i biljettkopet, med
kollektivt fardmedel, sasom t ex Interrail eller jorden-runt-biljett, jamstalls med biljettkop till en specifik resa.

Avbestallningsskyddet omfattar aven eventuella tilldaggsarrangemang pa resmalet sasom All inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela
kostnaden maste vara betald med kortet innan avresan.




EUROPEISKA &) ERV

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt aven forsakringen att galla, aven for resa/vara som
inkopts fore kortets upphorande. Detta galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter forsakringen att
galla pa samma satt som for det utbytta kortet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

TYP AV SKADA/
HANDELSE

HOGSTA ERSATT-
NINGSBELOPP SEK
(FORSAKRAD/
KORT)

NAGRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG | VILLKORET

Avbestallningsskydd
Om du, narstaende,
medresenar eller person
som du avser att besoka
blivit akut sjuk, rakat ut
for allvarligt olycksfall
eller dodsfall.
Brand/annan oforut-
sedd handelse orsakar
vasentlig skada i din
permanenta bostad.

30 000/100 000

o Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran fysisk undersékning
genomford fore avresa, och vara utfardat av behorig och ojavig lakare. Vid
smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte ar mgjligt kan i undantagsfall
lakarkontakt pa distans godkannas.

e Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant att resan inte
kan genomforas.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut. Sjukdomen eller
skadan ska ha uppstatt efter bokningen av resa eller stuga/lagenhet och ska ha
varit okand vid bokningstillfallet.

o For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand géller forsakringen endast om
personen varit symptomfri/besvarsfri sex (6) manader fore bokningstillfallet.

Forsakringen galler inte

o for kostnader som uppkommit genom att du dréjt med avbestallningen.

e om evenemangsbiljett bestallts mot medicinskt rad

o for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en féljd av
sjukdom/olycksfall.

e Ersattning lamnas inte p.g.a. medresenars olycksfallsskada, akuta sjukdom eller
dodsfall vid gruppresa. Med gruppresa menas mer an fyra personer eller fler an
tva familjer som bokat resa tillsammans till samma resmal.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller férlossning.
Forsakringen ersatter dock avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i 6vrigt ar uppfylida.

Personforsening
Om du blir férsenad till
din slutdestination.

4 timmar:
700/2 800 (schablon)

24 timmar:
1 800/7 200 (schablon)

e Fdrseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsandring som meddelats
minst 24 timmar fore avresan anses inte vara oférutsedd och oplanerad.

o Tidtabellsandringar som meddelats fore avresa fran hemmet ar inte férsening
enligt dessa villkor.

e Forseningsintyg fran transportér ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

e Forsakringen galler inte vi férsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande,
vild strejk, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder

Missat anslutningsflyg
Vid férsenat flyg som
medfor missat anslut-
ningsflyg

20 000/50 000 (kvitto)

Ersattning lamnas inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada 6ver

e som uppkommit om den férsékrade bokat anslutningsflyg utan att ta hansyn till
flygbolagets regler och rekommendationer for att vara i tid fér incheckning

e som beror pa konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra
fackliga atgarder.

Forsenat bagage

Vid ut- och hemresa
(Galler nédvandiga och
skaliga inkép mot
uppvisande av
originalkvitto.)

4 timmar:
2 000/6 000 (kvitto)

24 timmar (ytterligare):
5 000/10 000 (kvitto)

o Forsakringen galler inte vid forsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande,
vildstrejk, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

e Forseningsintyg fran transportér ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

e Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som har ersatts fran annan
forsakring.

Olycksfall — invaliditet
och dodsfall

Erséttning utbetalas med
sa stor del av kapitalbe-
loppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

Vid dédsfall

0-17 &r, 100 000
18-74 &r, 500 000
Frén 75 ar, 100 000

Vid medicinsk invaliditet,
invaliditetsgrad fran 20-
49 %

0-74 ar, 375 000

Fran 75 ar 200 000

Forsakringen galler inte:

o for skada som intraffat som féljd av deltagande i en i férvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition.

o for riskfylld sysselsattning som t.ex. bergsbestigning, bergsklattring, dykning
(djupare an 30 m) fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding,
bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld verksamhet

o for bergsbestigning, vandring pa hojder éver 3 500 m. dver havet eller verksamhet
som kan karakteriseras som expedition for yrkesmassigt kroppsarbete.

¢ vid sjalvmord, vid skada p.g.a. sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal
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Vid medicinsk invaliditet,
invaliditetsgrad fran 50 %

0-74 &r 750 000
Fran 75 ar 400 000

Samtliga Swedbanks
forsakrade 40 000 000/
skadehandelse

e dar du varit under paverkan av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel och
framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet. Ersattning kan da sattas ned
eller utebli.

Sjalvriskskydd
Hem- och bilférsakring

15 000/skada

Sjalvriskskyddet galler endast om din bostad varit obebodd under resa och vid
ersattningsbar skada pa din privata personbil som intraffar under resa och som till sin
omfattning dverstiger gallande sjalvrisk. Ersattning lamnas aven om bilen inte
medforts pa resan utan vid skadetillfallet statt parkerad pa annan plats.

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeftrsakring eller till
maskinskadeforsakringen hoérande ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage.

Sjalvriskeliminering
hyrbil

20 000/skada

Sjalvriskelimineringsskyddet géller fér fordon som hyrts av auktoriserad
uthyrningsfirma. | samband med fordonshyran ska erforderligt forsakringsskydd
tecknas. Fordonshyran ska vara betald i samband med resa enligt ovan eller vara
betald till 100 % med kortet. Om fordonet hyrs pa hemorten galler férsakringen under
forutsattning att den forsakrade aven har bokat boende/korttidshyra av boende for
minst en natt pa resmal utanfér hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet
ska vara betalat enligt punkt 2 alternativt ska den férsakrade betalat fordonshyran till
100 % med kortet.

OVRIGA FORSAKRINGA

R

Allrisk 180 dagar
Varan inkOpspris ska
vara minst 1 000 SEK
ska vara betald till 100
% med kortet

Varan ska vara inkopt i

hemlandet eller fran ett

nordiskt registrerat fore-
tag pa Internet.

25 000/vara,
235 000/inkop
665 000/ar och kort

Forsakringen galler inte for:

o persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehor

o forbrukningstillbehér sasom batterier och dylikt

o skada som bestar i slitage, forbrukning, korrosion, belaggning, eller annan gradvis
férsamring

e skada som orsakats av att du inte varit aktsam om din egendom och handhaft den
pa sa satt att stold och skada sa langt som mdjligt férhindrats

e egendom som tappats bort, bortglémts eller forlagts

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

o kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad.

Forlangd garanti 1 ar
Vid nyinkép av hem-
elektronik och hushalls-
maskiner

Varans inkOpspris ska
vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100
% med kortet

Vara ska kdpas hos
auktoriserad aterforsal-
jare av ett foretag regi-
strerat i Sverige och
utanfor tull- eller
skattefri zon

20 000/skada,
140 000/ar

Du ska vara aktsam vid anvandning av inkopta varor och noggrant fdlja tillverkarens
bruksanvisningar.

Har sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts satts ersattningen ned.

Ersattning lamnas inte for:

o kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad.

varor som gar sonder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort

varor som ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti fran tillverkare

varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

stold eller skada som bero pa bedrageri, missbruk, vardsloshet eller underlatenhet
att folja tillverkarens anvisningar for anvandning, installation, anslutning eller
underhall eller forluster till foljd av olaglig verksamhet eller handling

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt laggaranti eller avtal.

Prisgaranti 90 dagar
Varan ska vara betald till
100 % med kortet.
Prisskillnad: Minst 300
SEK.

Varan ska finnas i
ordinarie sortiment och
till ett ordinarie pris.

15 000/skada

Ersattning lamnas inte for:

e varor som ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk, antikviteter,
samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar
konsumtionsvaror eller lattforstorbara varor (t.ex. matvaror och bransle)

varor avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

alla typer av fordon och tillbehér till fordon

specialbestallda och specialtillverkade varor

material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk karaktar.

Evenemangsavbestall-
ningsskydd

10 000/40 000

e Sjukdom eller skada ska vara akut och okand vid bestéllning av evenemang.
e Forsakringen galler inte om evenemangsbiljett bestallts mot medicinskt rad.
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Vid avbokning p.g.a. e For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler forsakringen endast om
akut sjukdom, olycksfall, du varit symptomfri/besvarsfri sex (6) manader fore bokningstillféllet och att inte
dodsfall eller plétslig och behandlande lakare eller annan lakare vid forfragan skulle ha avratt fran att ga pa
oforutsedd handelse i evenemanget.
hemmet. o Ersattning lamnas inte p.g.a. medféljande persons olycksfallsskada, akuta sjuk-
Evenemanget ska vara dom eller dodsfall vid gruppbokning. Med gruppbokning menas mer an fyra
betalat till 100 % med personer eller fler &n tva familjer som bokat biljetter tillsammans till samma evene-
kortet. mang.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller férlossning.
Forsakringen ersatter dock avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under
eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren enligt denna
forsakring i 6vrigt ar uppfylida.

Forlust av nyckel 2 000/skada och kort Forsakringen galler inte:

Nya nycklar, omkodning o fOr andra bostader t.ex. bostad dar kortinnehavaren ar tillfalligt inneboende.
av nya las o da du sjalvmant Iamnat nycklarna till annan part.

Feltankning av bransle | 4 000/skada o Ersattning lamnas inte for branslekostnaden for det som tankats fel eller
Drivmedel ska betalas till ersattningsbransle.

100 % med kortet (minst o Forsakringen géller inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.

20 liter eller 5 kg gas per

tankning).

Sjalvriskskydd - 4 000/skada Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din privata personbil/formansbil
Bilb_éi:gning och drabbas av plétsligt och oférutsett driftsstopp pa grund av maskintekniskt eller
assistans

" . elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stold.
Drivmedel ska betalas till

100 % med kortet (minst " o n o o e
20 liter eller 5 kg gas per Tank pa att innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara

tankning) alternativt ska reglerad enligt gallande bilférsakringsvillkor.

kortet anvandas for att
ladda elbil. Forsakrings-
skyddet galler fr.o.m.
forsta
tankningen/laddningen
med kortet och darefter
i 60 dagar. Vid varje ny
tankning/laddning
forlangs forsakrings-
skyddet med
motsvarande period.

OVRIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

Krig och atomkarnprocess

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller atomkarn-
process. Forsakringen galler dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar réknat fran
oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportér eller liknande.

Hogsta erséttning per forsakrad
Om tva eller flera Swedbank Mastercard kort anvants vid betalning av resa utbetalas erséttning en gang for samma skada och person.

Gemensamma undantag
Forsakringen galler inte
e vid skada p.g.a. olaglig handling av dig, din formanstagare eller laglig arvinge
o  foOr resa till lander dit svenska utrikesdepartementet avrader fran resor.
e vid forsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och
sa lange det inte star i strid med ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller
Sverige som ar direkt tillampliga pa avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner eller embargon som antagits av USA i den man de inte ar i strid
med europeiska eller svenska lagbestammelser.




