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Vilka forsakringsbelopp galler

Punkt i

Hégsta férsakringsbelopp Hogsta forsakringsbelopp villkoren

(kronor) (kronor)

A, RESEFORSAKRING I N R

Avbestallningsforsakring

Avbestéllining 50.000 kr per forsakrad 120.000 kr per kort 7
Resestartsskydd
8
Resestartsskydd 30.000 kr per forsakrad 100.000 kr per kort
Personfdérsening
Personférsening mer an 4 timmar (schablon) ELLER 800 kr per forsakrad S L4 parF ba
9
Personférsening mer &@n 4 timmar (kvitto) 1.500 kr per forsakrad CHOED L4 par bai
Personférsening mer &n 12 timmar, ytterligare erséattning (kvitto) 2.000 kr per forsakrad 8.000 kr per kort
Missat anslutningsflyg
Missat anslutningsflyg 30.000 kr per forsékrad 100.000 kr per kort 10
Forsening av incheckat bagage
Forsening av incheckat bagage utan karens (kvitto) 2.000 kr per forsakrad 8.000 kr per kort
(F‘(()\;istizg)mg av incheckat bagage i mer an 12 tim ytterligare ersattning 4.000 kr per forsakrad 16.000 kr per kort 11
Z(()\;istfg)mg av incheckat bagage i mer an 12 tim ytterligare ersattning 4.000 kr per forsékrad 16.000 kr per kort
Outnyttjad aktivitet
12
Outnyttjad aktivitet 7.500 kr per forséakrad 30.000 kr per kort
Bagageskydd
Personlig 16s egendom, varav for: 15.000 kr per forsékrad 47.500 kr per kort
-Dator, kamera och mobiltelefon 5.000 kr per féremal 47.500 kr per kort
-Hyrd skidutrustning 2.500 kr per féremal 7.500 kr per kort 13
-Egen skidutrustning 7.500 kr per forséakrad 22.500 kr kort
-Golfutrustning 47.500 kr per kort
-Ovrig 16s egendom 2.000 kr per féremal 47.500 kr per kort
-Kontanter, pass och biljetter 5.000 kr per kort
Akut sjukdom och olycksfall
Lo ° ° Noédvandiga & skaliga
Sjukvard/Akut tandvard/tandvard p.g.a. olycksfall VeETET
Lokala resekostnader 7.000 kr per skada
" Nodvandiga och skéliga
Merkostnader for hemresa [
Reseavbrott 15.000 kr per forsakrad 60.000 kr per kort 14
Hemtransport av avliden teEheEller @ sletifer
kostnader
Begravning pa plats 100.000 kr per kort
- " ° . . Nodvandiga och skaliga
Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden [P
" P . Nodvandiga och skéliga
Merkostnader for boende vid forldngd vistelse [
Sjukhusersattning
15

Sjukhusersattning

750 kr per dag

7.500 kr per forsakrad
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Reseolycksfallsforsakring

-Dédsfall
Vid dodsfall (0-17 &r) 100.000 kr per forsakrad 16
Vid dédsfall (18-74 8r) 1.000.000 kr per forsakrad
Vid dédfall (fr&n 75 &r) 500.000 kr per forsakrad
-Medicinsk invaliditet
Vid medicinsk invaliditetsgrad fr&n 20% 2.500.000 kr per forsakrad 10.000.000 kr per kort
Samtliga Entercards foérsékrade 40.000.000 kr per skadehandelse
Reseansvarsskydd (privatansvar) -
Vid personskada och sakskada 1.000.000 kr per kort
Akutservice i hemmet

18
Akutservice i hemmet 20.000 kr per skada
Strejkskydd vid hemresa

19
Strejkskydd vid hemresa 5.000 kr per forsakrad 20.000 kr per kort
Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd for hemforsakring 15.000 kr per skada 20
Sjalvriskskydd for bilférsakring 15.000 kr per skada
Sjalvriskeliminering for Hyrbil

21

Sjalvriskeliminering for Hyrbil 20.000 kr per skada

B. OVRIGA FORSAKRINGAR ]

Allrisk 180 dagar

) o 22
Allrisk 180 dagar 55.000 kr* per vara 235.000 kr * per inkdp
*Varans inkopspris ska vara minst 1.000 kr : p 665.000 kr* per &r och kort
Allrisk for hemelektronik & hushallsmaskiner (5 ar)
Allrisk for hemelektronik & hushallsmaskiner (5 ar) D[ -~ 3 2
*Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr : U (PR SEToE) T P
2 ars forlangd garanti
2 ars forlangd garanti 2
. o
*Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr DB 147 pEr SHEE TR b5 e EfF
Prisgaranti 90 dagar
25
Prisgaranti 90 dagar 3
*Minsta prisskillnad 300 kr 5,000 [ ey el
Evenemangsavbestallningsskydd
26
Evenemangsavbestéllningsskydd 10.000 kr per forsékrad 40.000 kr per kort
Forlust av nyckel
27
Forlust av nyckel 2.000 kr per skada och kort
Tankning av fel bransle
28
Tankning av fel bransle 4.000 per skada
Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans
29
Sjalvriskeliminering vid bilbérgning & assistans 4.000 per skada
Tédnk pa!
Férsékringen géller med vissa begrénsningar och undantag. Se under respektive punkt.
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Vad du som forsdakrad ska vara uppmarksam pa

. vad din forsakring omfattar
. hur 18ng reseperiod som férsékringen, som langst, galler for

Var ocksa uppmarksam pa nedanstaende:

. vilka saker/3tgérder du sjalv ansvarar for sdsom till exempel den dokumentation vi kan komma att behéva
f& fr&n dig i handelse av en skada

. nar vi skriver du, menar vi dig som den férsakrade personen

. nar vi skriver ‘vi’ eller ‘oss’ menar vi Trygg-Hansa

Skadeanmalan

Om du skulle raka ut for en skada ber vi dig gora féljande:

Skadeavdelningen
Digital skadeanmalan
Skadeanmalan ska goras digitalt p& modernaforsakringar.se/kort

Vid fragor ar du varmt valkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trygghansa.se
Telefon: +46 (0) 10 263 1708

Alarmcentralen

- for akuta skador nar du ar pa resa utanfor Sverige till exempel akut sjukdom

Du har tillgdng till var alarmcentral Falck Global Assistance, som har 6ppet dygnet runt for att hjélpa dig med akuta
skador — du kan kontakta alarmcentralen pé:

E-mail: fga@se.falck.com
Telefon: + 46 (0) 8 58 771 738

Samtal till och fr&n Falck Global Assistance pga. akuta medicinska problem eller olycksfall, bekostas av férsakringen.
Om du 6nskar ersattning for de samtalen ar det viktigt att du sparar din telefonrakning.

Vi samarbetar med Falck Global Assistance alarmcentral for att assistera véra kunder.
Ha alltid foljande handlingar tillgangliga vid skadeanmalan:

e  kortets nummer

e  bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

. lakarintyg alternativt forseningsintyg

Skadeanmadlan ska innehalla foljande:

e vem som ar kortinnehavare

e vem skadan handlar om

e  kvitto/verifikation pd att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs enligt respektive moment

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resendrer, avgdngar och totala resepriset

e de dokument som finns specificerade under respektive moment i detta villkor
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1. Definitioner

Gruppforsakring
Gruppforsakring ar en forsakring, dar de forsakrade utgérs av en grupp kortinnehavare och Entercard Group ar den
avtalspart, som har ingdtt forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017-7753, i villkoren kallat Entercard.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403—-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i villkoren kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad
Forsakrad ar den person som dr innehavare av ett giltigt Swedbank & Sparbankernas betal-och kreditkort utgivet av
Entercard. Férsakrad ar aven den person som i forsakringsringsvillkoren anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett gruppférsakringsavtal som omfattar dig som innehavare av ett giltigt Swedbank & Sparbankernas Betal-
och kreditkort Mastercard Platinum utgivet av Entercard Group AB. Forsakringen ar obligatorisk och ingdr i din
kortavgift och kan inte valjas bort. Férsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017—
7753, i villkoren kallat Entercard och Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403—
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i villkoren
kallat Trygg-Hansa.

Entercard for forteckning éver medlemmarna/ kortinnehavare och betalar férsakringspremien till Trygg-Hansa.
Gallande villkor samt annan vasentlig information om férsékringen &r tillgénglig pd Entercard hemsida. Om
kortinnehavaren sager upp bankkortet hos Entercard, upphor forsakringsavtalet att galla och férsakringen galler
enbart for skador som intraffat fére foérsakringen avslutats. Om forsakringsavtalet upphor att galla mellan Trygg-Hansa
och Entercard ska skador som intrdffar efter upphérsdatumet anmalas till den nya forsakringsgivaren.

1 det har forsakringsvillkoret framgar de férsakringsforméner gallande for Swedbank & Sparbankernas Betal-och
kreditkort Mastercard Platinum utgivet av Entercard, i villkoren kallat "kortet”.

Galler fran och med: 2024-01-01
Villkor: Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkortreseférsakring Mastercard Platinum RF 02-2903-02

Fragor om forséakringen kan du stélla via kort@trygghansa.se eller ringa 010-263 1708.
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3. Vem forsdkringen galler for

3.1 Kortinnehavare och familjemedlem

Forsakringen galler fér innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard Platinum frdn Swedbank &
Sparbankerna, utgivet av Entercard (kortet) samt familjemedlemmar (forsakrade) vars resa betalats enligt de
forutsattningar som galler for respektive punkt i villkoren.

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard
Platinum fr&n Swedbank och Sparbankerna.

Med familjemedlem menas:

e kortinnehavares maka/make/sambo*/registrerad partner

e kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades partners egna eller gemensamma barn och styvbarn under
25 &r. Med barn jamstélls fosterbarn som &r folkbokférd hos sin fosterfamilj

Med sambo menas person som du sammanbor med under aktenskapsliknande forh8llanden och som &r folkbokférd p&
samma adress som kortinnehavaren.

Forsakringen galler dven nar ndgon av ovan namnda familjemedlemmar reser p& egen hand.

Forsakringen galler aven for kortinnehavarens och dennes make/maka/sambo/registrerad partners barnbarn under
25 &r som medfdljer pd resa utan foralders sallskap.

Forsakringen galler endast for personer som ar stadigvarande bosatta i Norden och férs@krade i nordisk allman
forsakringskassa.

3.2 Familjegenerationer

Forsakringen galler daven for upp till tre familjegenerationer samt deras respektive make, maka, sambo, registrerad
partner som féljer med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer inkluderar den generation kortinnehavaren sjélv
tillhor.

4. Nar forsakringen galler

4.1 Aktivering av resefdrsakringen

Reseftrsakringen, punkt 7-21, aktiveras om kortinnehavare till mer &n hélften betalat resa med kortet, se vilka resor
som omfattas i punkt 4.3 samt krav pd betalningssatt i punkt 4.5. Det géller sérskilda regler for avbestallnings-
forsakringen.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven férsakringen att galla, dven for resa/vara som inkdpts
fore kortets upphdrande. Detta géller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter férsékringen.

For att momentet “Sjadlvriskeliminering Hyrbil” (punkt 21) ska galla, ska fordonshyran vara betald i samband med resa
enligt ovan eller vara betald till fullo med kortet vid annat tillfalle.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; Internet-, Giro-, Swish- och Direktbetalning jamstalls med en
kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet. Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomforas. Detta ska d& styrkas med intyg frdn inkdpsstallet.

4.2 Aktivering av annan kortinnehavares reseforsakring

Om kortinnehavaren till mer &n halften betalat resa fér annan person &n ovanstdende familjemedlem galler
forsakringen precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort under férutsattning att personen vid
resans betalning innehade ett giltigt bank- eller betal-och kreditkort fr&n Swedbank eller Sparbankerna med en
tillhérande kompletterande kortférsakring vid resa.

Om en medresendr som ar innehavare av ett annat Swedbank eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens resa till
mer &n hélften med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, géller férsakringen pd samma satt som om kortinnehavaren
sjalv hade betalat resan med sitt eget kort. Det ska framgd av bokningsbevis eller liknande att kortinnehavarna ar
medresenarer till samma resmal.
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Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jamstalls
med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet. Annat betalningssatt medges endast om betalning
enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska da styrkas med intyg frén inkdpsstallet.

4.3 Om kortet upphor att vara giltigt
Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven forsakringen att galla, aven for resa/vara som inkopts
fore kortets upphdrande. Detta géller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter férsékringen.

4.4 Resor som omfattas

e Vid tur- och returresa galler forsakringen langst i 90 dagar.

Vid enkelbiljett galler forsakringen endast fram till resmalet.

Forsakringen galler enbart resa som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och darefter

forfallna betalningar for resan i forvag till mer an halften betalats med kortet.

Resa mdste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel omfattas inte taxi- eller bilresor.

Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa. M&nadskort, &rskort etcetera jamstalls inte med
biljettkop.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur-och retur) eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende
s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende sdld av organiserad researrangér, resebyrd eller transportforetag.
Aven boende som bokas separat ersatts.

Om kostnad finns for bade fardbiljett och boende ska det totala resepriset baseras p& bdda dessa kostnader. Betalning
av resa ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér, resebyrd eller transportféretag. Med direkt-
betalning jamstalls betalning via deras betalningsformedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne
leverantér.

Korttidshyra av boende (stuga, lagenhet, hotellrum etcetera) for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstélls med
resa. Bokning maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av forsdkringen enbart vad galler
avbestadllningsskydd och for aktivering av momentet “Sjalvriskeliminering Hyrbil”.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller dar ett fritt antal destinationer ingdr i biljettkdpet, med
kollektivt fardmedel, sdsom till exempel Interrail eller jorden-runt-biljett, jamstalls med biljettkdp till en specifik resa.

Avbestillningsskyddet omfattar dven eventuella tilldggsarrangemang pé resmalet sdsom All-inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela
kostnaden maste vara betald med kortet innan avresan.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning séljer eller formedlar resor, boende eller tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstélls med organiserad researrangdr. Privatperson eller férening som séljer eller
formedlar resor, boenden eller tilldaggsarrangemang ar inte att betrakta som féretag.

Se vidare under respektive forsakringsmoment om nar forsakringen galler. For resa till lander dit Utrikes-
departementet (UD) i Sverige avrdder fran resor galler inte forsdakringen om inte annat separat har avtalats med
Trygg-Hansa.

4.5 Giltiga betalningssatt av resa

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyrd, organiserad researrangér, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Med direktbetalning jéamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantér.

Om betalning sker till férening eller annan arrangdr (som inte ar en organiserad researrangdr med sakerhet hos
Kammarkollegiet), till privatperson, till privat stuguthyrare eller om betalning sker p& bankkontor eller telefonbanken
galler inte forsakringen.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning séljer eller formedlar resor, boende eller tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller
motsvarande formedlartjanst likstalls med researrangor. Privatperson eller férening som saljer eller férmedlar resor,
boenden eller tillaggsarrangemang ar inte att betrakta som foretag.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; Internetbetalning, Girobetalning, och Direktbetalning och
fakturabetalning av resa via saldodverféring jamstélls med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till
kortet.
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Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska d& styrkas med intyg
frén inkdpsstallet.

4.6 Aktivering och giltighet av "Ovriga férsikringar”
For 6vriga forsakringar, punkt 11-17, se vidare under respektive férsikringsmoment i avsnitt B "Ovriga férsakringar”,
om hur férsakringen aktiveras och om nar forsakringen galler.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jamstalls
med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomftras. Detta ska dd styrkas med intyg
frén inkopsstallet.

5. Var forsdkringen galler

Reseforsakringen (punkt 7—22) galler for resa i hela varlden, men for att férsakringen ska gaélla for resa utanfér
Norden mdste avresan ha sin utgdngspunkt i hemlandet eller annan plats i Norden.

6. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

A. RESEFORSAKRING

7. Avbestallningsforsakring

7.1 Nar galler avbestdllningsférsakringen

Avbestillningsforsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frdn hemlandet eller annan plats i Norden och bérjar
galla fran den tidpunkt anmalningsavgiften till mer &n halften betalats enligt punkt 4. Har endast anmalningsavgiften
betalats med kortet och avbestdllning sker foére slutbetalning av resa, ges ersattning endast for anmalningsavgiften.

Avbestillningsskyddet upphor att gélla efter att du passerat sékerhetskontrollen pa flygplatsen eller annan plats dar
resan pabodrjats, till exempel farjeterminal, t&g-/busstation.

Se dven punkt 4.

Téank pa!
Avbestadllning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir kdnd.

7.2 Avbestallningsforsdkringens omfattning

Ersattning ges for din andel av de avbestéllningskostnader som kan p&foras dig enligt av researrangdr, uthyrare eller
trafikforetag faststallda bestéammelser eller, om sddana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen
(SRF) och Researrangoérsféreningen i Sverige (RIS) utfardade allmdnna resevillkor eller motsvarande om hemlandet
inte ar Sverige.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader ges om du fére avresan tvingas avbestalla resa eller
researrangemang p.g.a. att:
e du rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall
o en till dig narstdende person rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall
e« person som du, med resan har for avsikt att besdka, rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall
¢ medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa till samma resmal, rékar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall
e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i din permanenta bostad.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 50.000 kr per forsdkrad och hégst 120.000 kr per kort.
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Definition

Med nérstdende person (vad avser avbestallningsforsakringen) menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
syskon, foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svarson, svadger, svagerska, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa
personers maka/make/sambo/registrerad partner samt person som har vdrdnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets.

7.3 Regler for avbestallning

e  Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran fysisk undersékning genomférd fére avresa, och vara
utfardat av behorig och ojavig lakare.

e Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte ar majligt kan i undantagsfall Iakarkontakt p& distans
godkannas.

. Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kdnt att resan inte kan genomforas.

Av ldakarintyget ska framga:

e diagnos

e att det ar en akut sjukdom alternativt en olycksfallsskada som intréffat och som férhindrar att resan genomfors
e att ldkaren uttryckligen avrder frdn resa.

Den behandlande lékaren ska f& Iamna handlingar och upplysningar, som vi anser &r av betydelse fér bedémningen av
ersattningsfrégan, till oss.

7.4 Begransningar och undantag

e  Ersattning ges inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran annan part eller annat skydd.

e  Ersattning ges inte heller om kostnader har ersatts fran annan férsakring.

e  Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut. Sjukdomen eller skadan ska ha uppstétt efter
bokningen av resa eller stuga/ldagenhet och ska ha varit okdnd vid bokningstillfallet.

Forsdkringen galler inte fér medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som €j ar en foljd av sjukdom/
olycksfall.

Forsdkringen galler inte for kostnader som uppkommit genom att du drdjt med avbestaliningen.

For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd gaéller férsdkringen endast om person varit symptomfri/
besvarsfri sex (6) m&nader fére bokningstillfallet.

7.5 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla foljande:
e intyg som visar avbestéllningskostnaderna
e intyg pd att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)
e intyg som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekraftelse eller
resebevis)
e intyg som visar om arrangé6ren dterbetalat ndgon del av resans pris
e intyg som visar orsaken till avbestallningen (till exempel lakarintyg av legitimerad lakare, polisrapport,
dodsfallsintyg)
e intyg som styrker intraffad skada i bostaden

8. Resestartskydd

8.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid utresa under farden mellan hemmet eller annan plats i Norden déar resan pdbdrjas och
flygplatsen i Norden dar resan med flyg ska p&borjas.

Se dven punkt 4.

8.2 Vad galler forsakringen for
Forsdkringen galler for forsakrad resenar med ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer fram i tid till den plats i
Norden dar resa med flyg ska pdborjas.

Ersattning ges for nédvandiga och skédliga merkostnader med 30.000 kr per férsdkrad, dock hégst 100.000 kr per kort.
Ersattning ges dven for de merkostnader som kan uppsta for att den du ska kunna ansluta sig till den planerade resan.
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8.2.1 Forsening av allméant fardmedel

Ersattning ges om forseningen beror pd att det allmanna fardmedlet som du 8kt med eller planerat &ka med forsenats
och férseningen varit en foljd av kollision, dikeskorning, tekniskt fel, oforutsett vaderlekshinder eller annan
trafikolycka dar fardmedlet inte &r direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat att komma eller komma
fram i tid.

8.2.2 Forsening nar forsakrad fardas med eget fordon

Ersattning ges om férseningen beror pd att fordonet som du &kt med forsenats och orsaken ar egen eller annans
trafikolycka, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit forsening under den direkta farden till resans
utgdngspunkt.

8.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Handelsen som orsakat férseningen ska kunna styrkas med intyg.

e Du ska vara ute i sd god tid att den forsdkrade planerat resan for att vara pa plats senast 1 timme fére avgang.
e Du ska dven ta hansyn till vaderlek och trafiksituationen nar resan startas.

8.4 Begransningar och undantag

Erséattning ges inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjalv kan r&da dver

e som kan erséttas av annan part eller ersattning enligt lag, férfattning, konvention, eller skadestdnd
e som har ersatts frdn annan forsakring eller motsvarande skydd

e som beror pd konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout eller andra fackliga dtgarder

Dessutom ges inte erséattning for den dterbetalning som kan betalas av researrangér, trafikforetag, hotell eller
liknande.

8.5 Skadeanmalan
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

9. Personfoérsening

9.1 Nar galler férsakringen

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer an det antal timmar som anges nedanfér, p.g.a. att det allmanna
fardmedlet (flyg, bat, tdg eller buss) varit férsenat, installt eller 6verbokat, sd att du inte kommit med, ges ersattning
enligt 9.2.

Forsakringen galler frdn det att du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborijas, till dess resan &r
avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller forsakringen fran att du Iamnade hemmet eller annan plats i Norden, dar resan pdborjats,
till dess att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

9.2 Vad galler forsakringen for

9.2.1 Vid forsening mer an 4 timmar

Om du blir férsenad till sin slutdestination (inrikes och utrikes), med mer &n 4 timmar, p.g.a. att det allmanna
fardmedlet (flyg, bét, t&g eller buss) varit forsenat instéllt eller 6verbokat, s att du inte kommit med, ges ersattning
enligt ett av foljande tva alternativ:

Ersattningstyp Schablon Ersattning mot kvitto i original
Ersattningsbelopp 800 kr per forsakrad och forsening, 1.500 kr per forsakrad och
dock hogst dock forsening, dock hogst 6.000 kr per
hégst 3.200 kr per kort och férsening kort och férsening
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9.2.1.1 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
o Inkdpen/overnattningen ska goras efter 4 timmars forsening och i anslutning till férseningen.
e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitto i original.

9.2.3 Vid férsening mer an 12 timmar

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer én 12 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet (flyg, bat, tég
eller buss) varit forsenat, installt eller 6verbokat, s& att du inte kommit med, ges ytterligare ersattning med 2.000 kr
per forsakrad och férsening, dock hogst 8.000 kr per kort och férsening, for noédvandiga och skaliga kostnader.

9.2.3.1 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

¢ Inkdpen ska vara nédvandiga och skaliga for resans @ndamal och goras under pdgdende férsening.

o Inkdpen/overnattningen ska goras efter 12 timmars forsening och i anslutning till férseningen.

e Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvénda, godkanns
kontanta utlagg.

. Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitto i original.

Tank pa!
Transportféretagets intyg om forsening med aktuella tider och orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

9.3 Begransningar och undantag

e  Forsdkringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa. M&nadskort, &rskort etcetera jamstalls inte med
biljettkop.

o  Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller
andra fackliga dtgarder (se dock “Strejkskydd vid hemresa” punkt 19).

. Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention eller skadestand.

. Forsdakringen lamnar inte ersattning fér kostnad som harersatts av annan foérsakring.

¢ Tidtabellséandringar som meddelats innan du Iamnat hemmet &r inte férsening enligt dessa villkor.

9.4 Skadeanmalan
Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:
e intyg pd att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)
e intyg som visar resendrer, avgdngar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekraftelse eller
resebevis)
e intyg pa bagageférsening (P.I.R), Property Irregularity Report eller forseningsintyg som utfardats av
transportféretaget
e  kvitton i original pd inkdp
e transportféretagets intyg om férsening med gallande tider ska bifogas vid skadeanmalan

10. Missat anslutningsflyg

10.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler fran det att du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan p&borjas,
till dess resan ar avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller forsakringen frdn att du Iamnade hemmet eller annan plats i Norden,
dar resan pdborjats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Se aven punkt 4.

10.2 Vad galler forsakringen for?
Vid férsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg ersatts nddvandiga och skaliga merkostnader for att komma fram

till resmalet samt eventuella merkostnader for kost och boende.

Ersattning ges med hodgst 30.000 kr per forsakrad, dock hégst 100.000 kr per kort och skada.
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10.3 Forutsattningar for att forsdkringen ska galla

Du ska vara ute i sd god tid att du enligt planerad tidtabell &r pa plats senast:
¢ 1 timme fére meddelad avgdngstid inom Norden

e 2 timmar fére meddelad avgdngstid inom Europa

e 3 timmar fére meddelad avgdngstid i 6vriga varlden

Eller annan langre tid enligt flygbolagets regler och rekommendationer.

10.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader:

som uppkommit p.g.a. orsak som du sjélv kan rdda Gver

som uppkommit om du bokat anslutningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och

rekommendationer for att vara i tid for incheckning

som kan ersédttas av annan part, frdn annat héll enligt lag, forfattning, konvention, eller skadestand

som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd

som beror pd konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga &tgarder, se dock
punkt 19. "Strejkskydd vid hemresa”.

10.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

¢ kostnaderna ska styrkas med kvitto i original och forseningsintyg

o  kvitto/intyg pa att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs

o biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenarer, avgangar och totala resepriset

11. Bagageforsening vid ut- och hemresa

11.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen gaéller vid bagagefoérsening vid det allménna fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och
omfattar resor med utgdngspunkt frén hemlandet eller annan plats i Norden, dock langst 90 dagar. Foérsékringen galler
aven vid bagageforsening vid fardmedlets ankomst till hemorten, dock ej for resenar med enkelbiljett.

Vid kép av enkelbiljett galler férsakringen till dess att du och ditt bagage kommit fram till resmalet. For resenar med
enkelbiljett galler forsakringen inte vid bagageforsening vid det allmdnna fardmedlets ankomst till hemorten.

Definition
Med allmant fardmedel avses flyg, bat, tag eller buss.

Se dven punkt 4.

11.2 Vad galler forsakringen for

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten (inrikes och utrikes) far du ersattning fér merkostnader
som &r nédvandiga och skiliga for resans andamal, till exempel kostnader for klader, toalettartiklar och andra
personliga tillhdrigheter. Hyra likstédlls med kop.

11.2.1 Bagageforsening utan karens

Om ditt incheckade bagage inte lamnas ut efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemorten eller vid ankomst
till hemorten ges ersattning med 2.000 kr (kvitto) per forsdkrad, dock ar hogsta ersattning 8.000 kr (kvitto) per kort
vid ett och samma forseningstillfalle.

11.2.2 Bagageforsening efter 12 timmar

Om ditt incheckade bagage inte lamnas ut inom 12 timmar efter fardmedlets ankomst till resmélet utanfér hemorten
eller vid ankomst till hemorten ges ersattning med ytterligare hégst 4.000 kr (kvitto) per forsakrad, dock &@r hogsta
ersattning 16.000 kr (kvitto) per kort vid ett och samma foérseningstillfalle.

Tank pa!
Inkopen ska goras efter 12 timmars férsening.
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11.2.3 Bagageforsening efter 48 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte lamnas ut inom 48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor
hemlandet eller vid ankomst till hemlandet ges ersattning med ytterligare 4.000 kr (kvitto) per férsékrad, dock hogst
16.000 kr (kvitto) per kort.

Tank pa!
Inkdpen ska goras efter 48 timmars forsening.

11.3 Forutsattningar for att forsdkringen ska galla

e Vid bagageférsening pd utresa ska inkdpen vara nédvandiga och skaliga for resans andamal och goras pa den ort
dar forseningen intréffade och innan bagaget dterfétts.

e Vid bagageférsening p& hemresa ersatter forsakringen nédvandiga och skaliga kostnader for inkép av
motsvarande tillhérigheter som i det forsenade bagaget och som du har ett omedelbart behov av.

e Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvénda, godkanns
kontanta utlagg.

. Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original samt férseningsintyg, (P.I.R) Property Irregularity
Report.

11.4 Begrdansningar och undantag

. Forsakringen galler inte vid férsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller
andra fackliga dtgarder.

. Forsakringen ger inte ersattning fér kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention
eller skadest&nd.

. Forsékringen ger inte erséattning for kostnad som har ersatts fr&n annan forsékring.

11.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

e intyg pd att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgadngar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekraftelse eller
resebevis)

e  kvitton i original pd inkdp

e intyg pd bagageférsening (P.I.R), Property Irregularity Report eller forseningsintyg som utfardats av
transportforetaget

12. Outnyttjad aktivitet

12.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler frén det den forsikrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pdbérjas, till dess
resan &r avslutad och den forsékrade kommit hem igen, dock léngst 90 dagar.

Vid resa betald enligt punkt 4, géller punkt 12 "Outnyttjad aktivitet” &ven d& den forsakrade betalat
aktivitetskostnaden p& resmalet. Aktivitetskostnaden ska d& betalas till fullo med kortet.

Se aven punkt 4.

12.2 Vad galler forsakringen for

Ersattning ges for kostnader for hyra av aktivitetsutrustning till exempel skidor, golfutrustning etcetera och/eller
outnyttjad aktivitetsbiljett till exempel liftkort, greenfee, dykarkurs etcetera, om den férsakrade drabbas av akut
sjukdom, olycksfall under resa eller att bagaget ej kommit fram i tid och som péverkar nyttjandet av betald och
inbokad aktivitet.

Ersattning ges med hogst 7.500 kr per forsdkrad och hégst 30.000 kr per kort och skada. Ar den som drabbats under
12 &r ges aven erséttning till en férsdkrad medféljande vuxen.
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12.3 Begransningar och undantag

Ersattning ges ej for kostnader:

e som ersatts av annan forsdkring eller av researrangor

som dterbetalats till den forsékrade for outnyttjade aktivitetsbiljetter

som uppkommit p.g.a. att den forsakrade sjélv &r vallande till kostnaden

om sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan resan bokats

symptom som den forsakrade kdnde till fére bokningen av resan

som kan ersattas frdn annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller skadesténd

12.4 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

¢ Sjukdomen, olycksfallet eller det férsenade bagaget ska styrkas med ldkarintyg och/eller férseningsintyg av
transportoren.

. Hyra av aktivitetsutrustning ska géras pa plats hos organiserad uthyrare.

12.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla féljande:

. Kostnaderna ska styrkas med kvitto och avtal i original.

o  kvitto/intyg pa att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs

¢ biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som visar resendrer, avgangar och totala resepriset

13. Bagageskydd

13.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid plétslig och oférutsedd forlust/stold av, eller skada pd egen, 13nad eller hyrd 16s egendom.

Forsakringen galler frén det den forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan paborijas, till dess
resan ar avslutad och den forsékrade kommit hem igen, dock léngst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran att den férsdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
p&bobrjats, till dess att den férsékrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

13.2 Vad galler forsakringen for
e  Ersattning ges vid plotslig och of6rutsedd forlust/stold av, eller skada pé egen, 1&nad eller hyrd 16s egendom.
e  Ersattning ges for direkt ekonomisk forlust, motsvarande &teranskaffningspriset omedelbart fére forsakringsfallet.

Ersdttning ges med hogst 15.000 kr per férsakrad eller hégst 47.500 kr per kort.

13.2.1 L6s egendom inkl. dator, kamera och mobiltelefon
. For dator, kamera och mobiltelefon ges ersattning med hégst 5.000 kr per foremal eller hogst 47.500 kr per kort.
. For 6vrig 16s egendom ges ersattning med hdgst 2.000 kr per féremal eller hbgst 47.500 kr per kort.

13.2.1.1 Ersattningsregler

e  Stoldbegarlig egendom inkl. dator, kamera och mobiltelefon som inte &r dldre &n 6 manader, klassificeras som ny
och erséttning ges med vad det i allmédnna handeln kostar att kdpa ny likvardig egendom. Ar féremdlet &ldre &n
sex (6) mdnader ges ersattning med vad det i allménna handeln kostar att kdpa likvérdig egendom av samma
slag och i samma skick som den skadade vid skadetillfdllet (d.v.s. marknadsvardet). Egendomen lamnas i dessa
fall fér vardering till en extern varderingsfirma vilket vi bekostar.

o Ovrig 16s egendom: Under férutsittning att egendomen inte &r dldre &n tva &r, klassas denna som ny och
ersittning ges med vad det i allménna handeln kostar att kdpa ny likvardig egendom vid skadetillfallet. Ar
foremadlet aldre an tvd &r gors en avskrivning med 20 % per &r rdknat frdn anskaffningsdret. Avdrag gors aldrig
med mer an 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

o For foremal som &r yngre an tvd 8r utbetalas 70 % av ersattningen direkt. Om ersattningskép gors inom sex
ménader utbetalas resterande 30 % nar kvitto for dteranskaffad egendom inkommer.

e  For glasbgon gérs ingen avskrivning de férsta tvd ren, men fr.o.m. &r 3 gors avskrivhing med 20 % per ar.
Avskrivning gors dock aldrig med mer &n 80 % av glaségonens ateranskaffningskostnad.

e  For forbrukningsartiklar sdsom till exempel toalettartiklar, parfym, strumpor och underklader goérs en avskrivning
med 50 % av vad det kostar att képa ny likvardig egendom.

. For bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, samlingar eller forem&l med samlarvarde ges ersattning for
ateranskaffningen av r&materialet.
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13.2.2 Skidutrustning

13.2.2.1 Hyrd utrustning

Ersattning ges for kostnad som den forsakrade &lagts att betala till skiduthyraren med hégst 2.500 kr per forsakrad
eller hdgst 7.500 kr per kort.

13.2.2.2 Egen utrustning
Ersattning ges med hogst 7.500 kr per forsakrad eller hogst 22.500 kr per kort.

13.2.2.3 Ersattningsregler

Under forutsattning att skidutrustningen inte ar aldre an tva ar, klassificeras denna som ny och ersattning ges med
vad det i allménna handeln kostar att kdpa ny likvardig skidutrustning. Ar féremalet dldre dn tv& 8r gors en
avskrivning med 20 % per 3r raknat frdn anskaffningsdret. Avdrag gors aldrig med mer &n 80 % om skidutrustningen
var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

13.2.3 Golfutrustning
Ersattning ges med hégst 47.500 kr per kort.

13.2.3.1 Ersattningsregler

Under forutsattning att golfutrustningen inte &r aldre &n tva ar, klassificeras denna som ny och ersattning ges med vad
det i allmanna handeln kostar att kbpa ny likvardig golfutrustning. Ar féremalet dldre &n tvd 8r gors en avskrivning
med 20 % per ar réknat frdn anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om golfutrustningen var i
funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

13.2.4 Kontanter, pass och biljetter
Ersattning ges med hogst 5.000 kr per kort avseende kontanter, pass och biljetter.

13.3 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e  kostnader som kan ersattas fr&n annat hall enligt lag, annan foérfattning, konvention eller skadesténd

e kostnader som har ersatts fr&n annan forsakring

e stodldbegdrlig egendom och sarskilt vardefull egendom som har lamnats kvar i motordrivet fordon vid
nattparkering. Med nattparkering avses tiden mellan kl.20.00 — 08.00

o ytliga skador, s&som bucklor, repor eller liknande, som inte vasentligt inverkar pd anvandbarheten

¢ pengar och resehandlingar som glomts, tappats eller férlagts, lamnats kvar i motordrivet fordon, lamnats in for
transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utanfér den férsakrades uppsikt

e varor avsedda for forsdljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar,
presentreklam eller liknande

o frimdrke, mynt och sedlar med samlarvdrde, manuskript, ritningar eller vdardehandlingar. Med vardehandling

avses aktier, obligationer, bankbdcker, skuldebrev, mm.

djur eller skador orsakade av djur

motordrivet fordon, husvagn eller annat sléapfordon

angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,

windglider, héngglidare eller liknande farkoster.

Dessutom galler forsakringen inte heller for delar eller utrustning till ovan ndmnda fordon eller farkoster.

13.4 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

e  Ersattningen pdverkas av féremalets 8lder, férslitning, modernitet och anvéndbarhet.

e Beroende pd omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning ges i form av kontant erséattning enligt
varderingsreglerna nedan for ny eller begagnad egendom eller fér reparationskostnaden. Vi avgér formen av
ersattning samt var eventuella inkdp eller reparationer ska goras.

e  For att full ersattning ska ges ska den forsdkrade vara aktsam om sin egendom och handha den sd att skada sa
IAngt som mojligt férhindras. Av betydelse ar till exempel om egendomen ar 6mtélig, stoldbegérlig, sarskilt
vardefull eller av sddan karaktar att det framstdr som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.
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13.4.1 Aktsamhetskravet innebar bland annat att:

e transportmedel och tillfallig bostad inte f&r Iamnas olst eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad réaknas till
exempel
lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

e pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom ska |8sas in i resvaska, skap, 1&da eller liknande nar den
forsakrade lamnar den tillfalliga bostaden, d.v.s. vara dubbelt inl&st. Med resehandling avses fardbiljetter, pass,
telefonkort, restaurang- och hotellkuponger, liftkort, greenfee samt resecheckar

o stoldbegarlig/sarskilt vardefull egendom inte far Iamnas kvar i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som
checkas in eller transporteras av annan utanfér den forsakrades uppsikt

e sarskilt vardefull egendom om mdjligt ska specialincheckas

o flaskor eller andra behéllare med flytande innehdll inte far placeras i bagage som checkas in for transport.

Dessutom innebar glémska att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medféra reducerad ersattning.

13.4.2 Nedsattning eller bortfall av ersattning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pd
omstandigheterna, bland annat férsummelsens art och betydelse fér skadan samt vardet p& egendomen. Normal
nedsattning ar 25 %, vid allvarlig forsummelse satts dock ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan
ersattningen sattas ned till O kr.

13.5 Definitioner

e Med stdldbegarlig egendom avses foremal helt eller delvis av metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter och
konstverk, dkta mattor, ur, palsar och palsverk, apparater/utrustning/instrument (aven tillbehér och
programvara till sédan egendom) for produktion, lagning, bearbetning, 6verféring och atergivning av ljud, text,
siffror eller bilder, musikinstrument, verktyg, elektroniska instrument och matinstrument, vin, sprit och vapen.

. Med sarskilt vardefull egendom avses egendom av samma slag som utan att vara stéldbegarlig egendom utgér
ett sammanlagt pris 6verstigande 10.000 kr.

e Som direkt ekonomisk forlust raknas inte till exempel affektionsvarde, forlorad arbetsfértjénst, vardet av eget
arbete som nedlagts p& fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller eget arbete
nedlagt efter skadan eller forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/ kreditkort, telefon-
/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen
eller olovligen.

13.6 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla foljande:

o  kvitto/intyg pa att resan &r betald enligt de forutsattningar som kravs

biljett/bokningsbekriftelse/resebevis eller motsvarande som visar resenérer, avgdngar och totala resepriset
du ska vid stéld, inbrott, forlust och rén gora polisanmalan pd den ort dér skadan intraffat

skada som intraffat pd hotell eller under transport ska anmalas till hotellet respektive transportféretaget
kvitto/intyg som styrker innehav av egendom

polisanmalan vid forlust

intyg fr&n transportbolag som visar férlustanmalan avseende incheckat bagage

14. Akut sjukdom eller olycksfall

14.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid resa frdn det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan paborjas, fram till dess
att den sista biljetten ar nyttjad, resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats,
till dess du kommit fram till resmalet. Efter ankomst till resmalet ersatts inga kostnader enligt detta moment. Se till
att du har motsvarande skydd i separat reseforsakring eller se 6ver ditt reseskydd i hemforsakringen.

Se dven punkt 4.
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14.2 Vad galler forsakringen for

14.2.1 Lakar- och/eller sjukhusvard

Ersattning ges for nédvandiga och skaliga kostnader for lakar- och/eller sjukhusvard samt fér behandling och
hjalpmedel som behérig och ojavig lakare foreskriver.

Definition
Med sjukdom avses en plétslig férsamring av halsotillstdndet och som inte ar att betrakta som reseolycksfallsskada
(for definition for reseolycksfall se punkt 16.2.1)

12.2.2 Akut tandvard

Ersattning ges aven for nédvandiga och skaliga kostnader for tillféllig behandling av akuta tandbesvar som under resa
mdste utféras av behorig och ojavig tandlakare utanfér hemorten. Skadas den forsakrades téander vid en
reseolycksfallsskada ges dessutom ersattning for behandling som utférs av behdérig och ojavig tandlakare i hemlandet.
Saval behandling som kostnad ska pa férhand godkdnnas av oss.

14.2.2.1 Begrdnsningar och undantag

. Forsdkringen omfattar inte tandbehandling dar behandlingsbehovet med 6vervagande sannolikhet fanns innan
resan pdbdrjades.

. Forsékringen ersatter inte heller fullféljandet av behandling som redan pdbérjats innan den forsékrade pdbbérjade
resan.

14.3 Resor i samband med sjukvard och tandvard

Behdver du resa for att f& sjukvard eller tandvérd, ges erséttning for nddvéndiga och skéliga, lokala resekostnader. Ar
den drabbade en forsdkrad under 12 &r ges dven ersattning for en férsakrad medféljande vuxens nédvandiga och
skaliga lokala resekostnader.

Ersattning ges med hodgst 7.000 kr per skada.
14.3.1 Begransningar och undantag
Maste du resa hem for att sdka sjukvard i hemorten ges endast erséattning enligt punkt 14.4.

14.4 Merkostnader for hemresa

Bedémer behorig och ojavig lakare pd vistelseorten att forsakrad maste dtervanda till hemorten, betalas ersattning for
nédvandiga och skaliga merkostnad fér hemresan. Ar den drabbade en férsikrad under 12 &r ersétts dven
merkostnader fér en férsékrad medféljande vuxens hemresa. S&véal nodvandigheten av hemresan som fardsattet ska
vara foreskrivet av lakaren.

14.5 Reseavbrott

Forsakringen ersatter om det hander ndgot allvarligt med den férsakrades anhdriga enligt behorig och ojavig lakares
bedémning. Foérsdkringen ersatter dessutom om allvarlig skada intraffar p& den forsékrades privata egendom i
hemlandet, till exempel brand eller inbrott i bostaden. Fors@kringen ersatter ndédvandiga och skdliga merkostnader for
omedelbar &terresa till hemorten med transportmedel i reguljar trafik med hogst 15.000 kr per forsdkrad och med
hogst 60.000 kr per kort.

14.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den forsd@krade avlida utanfér hemorten ersatter vi kostnaden for transport av den avlidne till hemorten. Vi
betalar ocksd kostnaden fér sddana arrangemang som &r nédvandiga fér transportens genomférande.

Vid dédsfall utanfér hemlandet kan, i stallet for hemtransport av den avlidne, kostnaderna fér begravning pa platsen
betalas dock hégst 100.000 kr per kort.

14.7 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Bedémer behérig och ojévig lékare den forsdkrades tillstdnd som livshotande, betalar vi nédvandiga och skéliga
kostnader fér en anhérigs resa fr&n hemlandet och &ter samt kostnader for kost och boende. Detsamma galler om
forsékrad avlider utomlands och begravning ager rum pd platsen.

14.8 Intyg och andra handlingar
Ersattning ges for ldkarintyg och andra handlingar som den férsékrade pd begéran ar skyldig att ta fram for att reglera
skadan.
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14.9 Merkostnader for boende vid forlangd vistelse
Erséattning ges for nédvandiga och skaliga merkostnader i form av boende som de férsakrade drabbas av vid férlangd

vistelse pd resmalet p.g.a. sjukdom. Nédvandigheten av den forlangda vistelsen ska vara foreskriven av behdrig
lakare.

14.10 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen galler for alla aktiviteter som utévas under 6verinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

14.11 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

Om kostnaderna, med undantag for akut behandling, beraknas 6verstiga 10.000 kr ska kostnaderna i forvag vara
godkanda av oss var alarmcentral, se punkt 28.1.

Anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad forsakrad ska alltid godkannas i forvag av oss
eller av var alarmcentral.

Efter bedémning av oss eller av var alarmcentrals ldkare har vi ratt att krdva att du 3tervander till hemlandet for
fortsatt behandling.

.12 Begransningar och undantag

Forsakringen galler under flygning bara nar férsékrad &r passagerare pd nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till
passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.
Ersattning ges endast for sddana kostnader som avser sjukvard inom 60 dagar frén forsta lakarbesoket.

Vid olycksfallsskada &r ersattningstiden hogst tre &r fran olycksfallet.

Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning ges erséttning fér den temporéra behandling som utforts
utanfér hemorten.

Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller fér dldern inte normala forandringar, ges ersattning endast fér den
skada som kan antas skulle ha blivit féljden om forandringarna inte funnits dd skadan intraffade.

Ersattning ges inte for:

kostnad som beror pd att vardbehov foreldg redan da den forsakrade p&bdrjade resan. Blir halsotillstdndet
forsamrat under resan ges sdledes endast erséattning for den merkostnad férsamringen medfért kostnad dar det
f&r antas att den skadevallande handelsen orsakats av att den férsékrade var pdverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel.

kostnad som avser vistelse pd bad- eller kuranstalt och darmed férenade resor

kostnad som &r fororsakad av att fartyg eller flygplan p.g.a. den forsakrades skada mdste andra sin fardplan
kostnad som har ersatts fr&n annat hall, enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan forsakring.

Dessutom ges inte ersattning inte vid olycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i:

sport- eller idrottstavling eller traning som representant for idrottsférbund eller annan idrottsférening én
korporationsidrottsférening

riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare an 30 meter),
fallskérmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsrénning eller annan
riskfylld verksamhet

bergsbestigning, vandring pa hdjder dver 3.500 meter 6ver havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

yrkesmadssigt kroppsarbete

14.13 Skadeanmalan
Skadeanmaélan ska inneh8lla foljande:

lakarintyg

originalkvitton pd utlégg for sjukvarden, lakekostnader, medicinkostnader och/eller liknande.

kvitto/intyg pd att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs
biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som visar resendrer, avgdngar och totala resepriset
dodsfallsintyg och sldktutredning bifogas vid dédsfall
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15. Sjukhusersattning

15.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan
paborjas, till dess resan ar avslutad och den forsékrade kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att den forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan pabodrjats, till dess att den forsakrade kommit fram till resmalet. Efter ankomst till resmalet ersétts inga
kostnader enligt detta moment. Se till att du har motsvarande skydd i separat reseforsakring eller se dver ditt
reseskydd i hemforsakringen.

Se aven punkt 4.

15.2 Vad galler forsakringen for
Ersattning ges for varje hel 24-timmarsperiod som férsakrad maste vara inlagd pa sjukhus utanfér hemlandet
p.g.a. olycksfall eller sjukdom som kan styrkas.

Ersattning ges med 750 kr per dag eller hogst 7.500 kr per forsakrad.

15.3 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen galler for alla aktiviteter som utdvas under dverinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

15.3.1 Begrdnsningar och undantag (fér punkt 15.3)

Ersattning ges inte for kostnader:

o fOr skada som intraffat som foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition

¢ som uppkommit vid riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare an
30 meter), fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning
eller annan riskfylld verksamhet.

e bergsbestigning, vandring pd hojder éver 3.500 meter 6ver havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

o yrkesmassigt kroppsarbete

15.4 Begransningar och undantag (for punkt 15)

Ersattning ges inte for kostnader:

¢ som inte ar en direkt foljd av olyckstillfallet eller sjukdomen

e  for sjukhusvistelse p.g.a. ndgon form av behandling eller operation som kan framskjutas tills forsakrad
atervander till hemlandet

o  for tillaggsperioder pa sjukhus fér behandling eller service pd ett konvalescenthem, sjukhem eller pd ett

rehabiliteringscenter

som uppstatt efter det att beslut tagits att den forsakrade kan fortsatta behandlingen i hemlandet.

for sjukhusvistelse p.g.a. tropisk sjukdom dar den férsakrade inte foljt rekommenderat vaccin/medicinering

for sjukhusvistelse p.g.a. medicinsk diagnos som konstaterats fore avresan

som uppstatt vid sjdlvmord, vid skada p.g.a. sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.

dar den forsdkrade genom anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel har framkallat eller

forvarrat foljderna av forsakringsfallet. Ersattning kan da séattas ned eller helt utebli.

15.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehdlla foljande:

e lakarintyg

e originalkvitton pd utlagg for sjukvarden, ldkekostnader, medicinkostnader och/eller liknande.

e  kvitto/intyg pd att resan/varan &r betald enligt de férutsattningar som kravs

e biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som visar resendrer, avgangar och totala resepriset
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16. Reseolycksfallsforsakring

16.1 Nar galler forsakringen
Forsdkringen galler frédn det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pdborjas, fram till dess att den
sista biljetten ar nyttjad, resan ar avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsékringen fran att du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats,
till dess att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

16.2 Vad géller forsakringen for
Ersattning ges vid medicinsk invaliditet och dédsfall p.g.a. olycksfall under resa.

16.2.1 Vad menas med reseolycksfallsskada

En reseolycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plétslig och yttre handelse

dvs. ett utifr&n kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller
solsting bortses fran kravet pd pl6tslighet.

Sasom reseolycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdamne (infektion p.g.a. insektsstick eller liknande kan dock réaknas
sdsom reseolycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

¢ ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvandning av lakemedel

o forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning

16.2.1.1 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen galler for alla aktiviteter som utévas under 6verinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

16.2.1.1.1 Begransningar och undantag (fér punkt 16.2.1.1 Riskfyllda aktiviteter)
Forsakringen galler inte for:

o for skada som intraffat som foljd av deltagande i en i férvag utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition.

o vid riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare an 30 m),
fallskéarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsréanning eller annan
riskfylld verksamhet

e  bergsbestigning, vandring pd hojder 6ver 3.500 meter dver havet eller verksamhet som kan karakteriseras som
expedition

o yrkesmadssigt kroppsarbete.

16.2.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedséttning
av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till grund fér
bestamning av invaliditetsgraden ldggs sddana av reseolycksfallet féranledda skador och symptom som objektivt kan
faststdllas. Som medicinsk invaliditet réknas aven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestéms med
ledning av en for férsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersattning ges endast vid sddana invaliditetsgrader som &r 20 % eller daréver och med sa stor del av kapitalbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden.

16.2.3 Berakning och utbetalning av ersattning

e Utbetalningen ska ske till den forsakrade.

. Har genom samma reseolycksfall uppkommit skador pé flera kroppsdelar ges ersattning hogst efter en beréknad
invaliditetsgrad av 99 %. Erséttning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

. Ré&tt till ersattning foreligger s snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar efter
skadetillfallet.

e  Ersattningen berdknas utifrdn det forsakringsbelopp som gallde vid skadetillfllet.
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16.2.4 Kapitalbelopp vid medicinsk invaliditet
1Vid medicinsk invaliditet

Férsékrad oavsett 8lder

S - 2.500.000 kr per forsdkrad,
Vid invaliditetsgrad frén 20% dock hégst 10.000.000 kr per kort

16.3 Ersattning vid dodsfall pa grund av reseolycksfallsskada

16.3.1 Nar utbetalas dodsfallsersattning
Vid reseolycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden och som inom tre (3) ar frdn skadetillfallet leder till

dodsfall, utbetalas dodsfallsbelopp.

16.3.2 Kapitalbelopp vid doédsfall

Vid dodsfall

Férsékrad 0-17 &r 100.000 kr per foérsakrad
Férsékrad 18-74 8r 1.000.000 kr per férsakrad
Férsékrad frn 75 8r 500.000 kr per férsakrad

16.3.3 Berdakning och utbetalning av ersattning

e Har for samma reseolycksfall engdngsbelopp for medicinsk invaliditet redan givits fr&n denna férsékring, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Beloppet utbetalas till formanstagare.

e Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar hogre an dodsfallsbeloppet, utbetalas
dddsfallsbeloppet som mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade invaliditetsersattningen
forsta hand till den férséakrades make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller, om s&dana anhériga

saknas, laga arvingar.

16.6 Begransningar och undantag

e  Forsakringen galler inte vid sjélvmord, vid skada p.g.a. sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.

e Har anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel framkallat eller férvarrat foljderna av
forsakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

16.7 Hogsta ersattning
Vid reseolycksfallsskada som orsakar dodsfall/ invaliditet och som intréffar vid en och samma skadeh&ndelse,

utbetalas hégst 40.000.000 kr totalt for samtliga Entercards férsakrade.

16.8 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla féljande:
e intyg pd att resan ar betald enligt de forutsattningar som krévs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)
e intyg som visar resenérer, avgdngar och resans totala pris (till exempel biljett, bokningsbekréftelse eller
resebevis)
lékarintyg
for utbetalning av dédsfallsersattning ska dodsfallsintyg och slaktutredning bifogas
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17. Reseansvarsskydd (privatperson)

17.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller vid utlandsresa frén det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pébdrjas, till dess
resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsékringen fran att du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats,
till dess att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

17.2 Vad géller forsakringen for
Reseansvarsskyddet géller for dig som privatperson i egenskap av resendr. Ansvarsskyddet géller nar ndgon kraver att
du ska betala skadestdnd foér en person- eller sakskada som du férorsakat ndgon under forsakringstiden.

Om du kravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen:
1) utreder vi om du ar skadestdndsskyldig

2) foérhandlar vi med den som kraver skadestdnd

3) for vi din talan vid rattegdng och svarar i sa fall ocksd for rattegdngskostnaderna
4) betalar vi det skadestdnd som du &r skyldig att betala

Ersattning ges med hdgst 1.000.000 kr vid varje skadetillfalle per kort. Dessa belopp galler aven om flera av de som
forsakringsavtalet géller for ar skadestadndsskyldiga. Detta galler ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak
och vid samma tillfalle. Om person har rétt till skadestdnd enligt svensk lagstiftning ska skélig erséattning for
personskada utbetalas.

17.2.1 Skada pa hyrd bostad
Vi betalar ersattning fér skada p& hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier dari.

17.3 Forutsattningar for att forsdakringen ska galla

e Skada orsakad av barn som inte uppndtt sddan alder att det enligt lag kan dldggas skadestdndsansvar ersétts
som om denna alder uppnatts. Detta galler dock inte i den mén ersattning for skadan kan utgd frdn annan.

e  Kravs du pd skadestdnd och utan Vér tilldtelse medger skadestdndsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller
betalar ersattning, ar detta inte bindande for oss.

e  Om det blir rattegdng ska den forsakrade genast underrétta oss och folja vra anvisningar, annars blir domen
inte bindande for oss.

17.4 Begransningar och undantag
Reseansvarsskyddet galler inte:
e f6r skada p.g.a. slitage eller vanvard
for skada som har ersatts genom annan forsakring
till den del den forsakrade tagit p8 sig ansvar utéver géllande skadest&ndsratt
for skada som férsakrad orsakat medlem i sin egen familj
for skada pa egendom som den forsakrade hyrt, I&nat, bearbetat, reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt
tillfallig befattning med (betraffande hyrd bostad, se punkt 17.2.1)
o for skada som den forsakrade kan gbras ansvarig for som agare av fastighet eller ldagenhet eller som innehavare
av tomtratt
o for skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av:
- motordrivet fordon d& skadan uppkommit till foljd av trafik med fordonet. Undantaget avser dock inte
eldriven rullstol
- &ng-, motor- eller segelbdt, fartyg, svavare eller hydrokopter. Om baten &r utrustad med antingen
utombordsmotor om hogst 6 hk eller segel med en segelyta av hégst 7,5 kvm, galler forsdkringen dock for
personskada
- luftfartyg
o for skada som uppstétt i samband med att den forsdkrade utfort brottslig garning.

17.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska inneh8lla féljande:

e kvitto/verifikation p& att resan/varan &r betald enligt de férutsattningar som kravs

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resendrer, avgdngar och totala resepriset
e intyg som styrker ersittningsanspraket
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18. Akutservice i hemmet

18.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den férsékrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dér resan
p&bobrijas, fram till fem dagar efter det att resan &r avslutad, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du Idmnat hemmet eller annan plats i Norden dar
resan pabodrjats, till dess du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

18.2 Vad géller forsakringen for
Forsakringen galler for akut reparation av din tillférsel av hushdllsgas eller el, uppvarmningssystem, hushallsrér,
avloppssystem, dérrar, fonster, tak eller 13s till ytterdorr.

Ersattning ges med hogst 20.000 kr per skada.

18.3 Sakerhetsforeskrifter
For att full ersattning ska ges méste du vara aktsam om sin egendom och handha den s8 att skada s& 18ngt som
mojligt forhindras. Glomska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medféra reducerad ersattning.

18.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte:

e for kostnader om det centrala uppvarmningssystemet slutar fungera, sdvida det inte finns en risk att ditt hem blir
frostskadat

e  for kostnader vid nodldgen som orsakats av lacka frén vattenslang eller fran vattenanordningar

o  for kostnader vid lacka som svammar over eller gradvist lackage p.g.a. defekta fogar, isolering som involverar en
septisk behdllare, avlidgsnande av kalkavlagring p.g.a. hart vatten

e  for skada som uppkommit d& hantverkare skaffat sig nédvéandig tillgéng till ditt hem

e f6r skada pd annan egendom i ditt hem.

18.5 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla foljande:

e  kvitto/verifikation p& att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resendrer, avgangar och totala resepriset
e kopia pa faktura for utford reparation eller andra dokument som styrker utldggen

19. Strejkskydd vid hemresa

19.1 Nar galler forsédkringen
Forsakringen géller vid utlandsresa frén det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijas, till dess
resan ar avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kép av enkelbiljett géller forsakringen frdn att du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan p&bdrjats,
till dess att du kommit fram till resmalet.

Se aven punkt 4.

19.2 Vad galler forsakringen for

Blir din hemresa forsenad eller avbruten i mer &an 24 timmar till foljd av strejk, vild strejk eller fackliga dtgarder, kan
du f3 ersattning fér nédvandiga och skaliga merkostnader for logi och dterresa till hemorten i Sverige eller annan plats
i Norden.

Ersattning ges med hdgst 5.000 kr per forsakrad och hégst 20.000 kr per kort.

19.3 Forutsattningar for att forsdkringen ska galla
Resan mste vara kopt fore det att strejken brutit ut eller varslats for att ersattning ska utbetalas.
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19.5 Skadeanmadlan

Skadeanmalan ska innehélla féljande:

e  kvitto/verifikation p& att resan/varan &r betald enligt de forutsattningar som kravs

e biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller liknande som visar resenérer, avgdngar och totala resepriset
e  kvitton i original

20. Sjalvriskskydd

20.1 Nar galler forsdakringen
Forsakringen galler vid resa frdn det du lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pdbdrijas, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen, dock léngst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsékringen fran att du lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats,
till dess att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

20.2 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Innan ersattning utbetalas frédn denna forsakring ska skadan vara reglerad enligt géllande hem- eller
bilférsakringsvillkoren.

. For hyrbil eller hyrd vespa/moped ska skadan vara ersattningsbar (se vidare under 19.4).

20.3 Skada enligt hemlandets hemforsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i din
permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk, ges ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken, dock hdgst 15.000 kr per skada.

20.3.1 Forutsattningar for att forsdakringen ska galla
Ersattning ges endast nar bostaden under din utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet i hemlandet, varit
obebodd.

20.3.2 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

e intyg om att ersattning mottagits enligt gallande hemférsakring
e intyg uppgift om sjélvriskens storlek

e vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas

20.4 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor

Intraffar under resa en erséttningsbar skada pd din privata personbil och skadan till sin omfattning dverstiger gallande
sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken, dock hdgst 15.000 kr per skada. Ersattning ges
aven om bilen inte medférts pa resan utan vid skadetillféllet sttt parkerad pd annan plats.

20.4.1 Begransningar och undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeftrsakring eller till maskinskadeférsakringen
hérande

ratt till avbrottsersattning

bonusforlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage

20.4.2 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla féljande:
e intyg som visar att ersattning mottagits enligt gallande personbilsférsakring

¢ intyg med uppgift om sjalvriskens storlek

e vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

e underlag for reparationskostnaden

e  kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de férutsattningar som kravs

¢ biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller liknande som visar resenérer, avgdngar och totala resepriset
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21. Sjalvriskeliminering Hyrbil

21.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes och utrikes, betald enligt punkt 4 eller om du betalat
fordonshyran till fullo med kortet. Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden.

Forsakringen ersatter antingen sjdlvrisken eller reparationskostnaden, dock hogst 20.000 kr per skada, for
ersattningsbar skada pa fordon enligt fordonsforsékringen.

Definition
Med fordon menas bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.

21.2 Forutsattningar for att forsdakringen ska galla

e  En férutsattning for forsakringsskyddet &r att det gar att teckna en forsakring for det aktuella fordonet hos
uthyraren.

. Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma pd resmal utanfér hemorten. Férsakringen galler dven
for fordon som hyrts av en auktoriserad uthyrningsfirma pd hemorten under férutsattning att du har bokat
boende/korttidshyra av boende (se definition i punkt 4) fér minst en natt p& resmal utanfér hemorten under den
period fordonet hyrts. Boendet ska vara betalat enligt punkt 4 alternativt ska du betalat fordonshyran till fullo
med kortet.

o Nodvandigt forsakringsskydd for fordonet ska ha tecknats i samband med fordonshyran.

¢ Om fordonsforsakringen inte galler for skador pd fordonet till exempel om du inte tecknat forsékring for skada p&
glas och déck, ges inte heller erséattning frdn denna foérsakring.

21.3 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla foljande:

e intyg som visar sjalvriskens eller det egna utlaggets storlek

originalkvitton som kan styrka kostnaderna

vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

underlag fér reparationskostnaden bifogas

kvitto/verifikation pd att hyran &r betald enligt de forutsattningar som kravs

.
L]
L]
L]

B. OVRIGA FORSAKRINGAR

22. Allrisk 180 dagar

22.1 Nar galler forsakringen

e  Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom agare till varor inkdpta med kortet.

e  Forsakringen galler i 180 dagar for varor som placerats permanent i din ordinarie bostad eller fritidshus i
hemlandet for privat bruk.

e  Forsakringen galler aven under direkt transport till bostaden eller fritidshuset.

22.2 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Varan ska ha betalats till fullo med kortet.

e Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr.

e Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid inképstillfallet.

e Varan ska vara inkdpt i hemlandet eller fran ett nordiskt registrerat foretag pa Internet.
e Varan ska vara kopt hos auktoriserad &terforséljare.

¢ Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

SWEDBANK & SPARBANKERNAS BETAL-OCH KREDITKORTRESEFORSAKRING i samarbete med  TRYGGE_)HANSA ~ 26/36
MASTERCARD PLATINUM



Forsakringsvillkor

22.3 Vad galler forsakringen for

. Ersattning ges for plotslig och oférutsedd yttre handelse pd vara eller forlust p.g.a. stold, brand, skadegorelse
eller annan plotslig och oférutsedd handelse av inkopt vara.

. Forsékringen avser endast sddant intresse som bestar i att den forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat
p.g.a. skadan eller forlusten.

e  Ersattning ges for reparation, byte, eller varans kostnad.

22.4 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for:

e skada som bestdr i slitage, forbrukning, korrosion, belédggning, eller annan gradvis férsamring

e skada som du borde inse skulle komma att intraffa

e skada som orsakats av att du inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pa s3 sétt att stéld och skada
sd l&ngt som majligt forhindrats

skada som inte pdverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form- eller strukturforandring, farg- eller luktforandring

egendom som tappats bort, bortglomts eller férlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal
persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehor

forbrukningstillbehor sdsom batterier och liknande

kostnader som kan ersattas av annan part, fr&n annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand
kostnader som har ersatts av annan foérsakring eller motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad.

Dessutom ersétts ej affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pé varan

22.5 Hogsta ersattning

Hogsta ersadttning vid ersattningsbar skada ar:
e  25.000 kr per vara

e  235.000 kr per inkdp

e  665.000 kr per ar och kort

22.6 Vid skada

22.6.1 Varderingsregler

Skada vérderas till vad det i allménna handeln kostar att inképa likvardig egendom i sddant skick den hade vid
skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att inkdpa i begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt
skulle ha kostat om den hade funnits. Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad
som &r rimlig. Reparationskostnaden far aldrig 6verstiga den ersattning du kan fa enligt varderings- och
ersattningsreglerna. Vardering sker utan hansyn till affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till dina personliga kanslor for
foremalet.

22.6.2 Ersattningsregler

Vi har ratt att avgéra om en skada ska ersattas kontant enligt varderings- och ersattningsreglerna eller med egendom
som &r ny, begagnad respektive reparerad. Kommer foremal som vi har ersatt till ratta, ska du genast lamna det till
oss. Om du hellre 6nskar behdlla foremalet, ska du dterbetala mottagen ersattning.

22.6.3 Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalat ersdttning for skada, évertar vi kortinnehavarens ratt att krdva ersattning av
den som &r ansvarig for skadan.

22.7 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla foljande:

e inkdpskvitto p& skadat/forlorat foremal samt reparationsutldtande och kvitto p& eventuell utférd reparation

e polisanmalan vid forlust

¢ garantibevis

o  kvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de férutsattningar som kravs
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23. Allriskforsakring for hemelektronik & hushallsmaskiner - 5 ar

23.1 Nar galler férsakringen

e  Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom agare till varor inkdpta med kortet.

e  Forsakringen galler vid kop av fabriksnya varor fran inkopstillféllet upp till 5 &r efter inkdpsdatum.

. Forsakringen galler fér varor som permanent placerats i kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i
hemlandet.

e  Forsakringen galler aven under direkt transport till bostaden/fritidshuset.

23.2 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

Varan ska ha betalats till fullo med kortet.

Varans inkdpsvarde ska vara minst 1.000 kr.

Varan ska vara inkdpt i hemlandet eller fran ett nordiskt registrerat foretag pa Internet.
Varan ska vara képt hos auktoriserad aterforsaljare.

Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

23.3 Vad galler forsakringen for
Ersattning ges for pl6tslig och oférutsedd yttre kommande skada pa eller forlust p.g.a. stéld, brand, skadegorelse
eller annan oférutsedd handelse pd hemelektronik och hush8lismaskiner som kopts for privat bruk.

Definitioner
e Med hemelektronik menas till exempel radio, stereo, TV, mediaspelare, TV-spelkonsol.
e  Med hushdllsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 40.000 kr per skada och &r.

23.4 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for:

. datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror samt tillbehor till dessa

e skada som bestér i forslitning, forbrukning, korrosion, belédggning eller annan gradvis forsémring

e skada som du borde inse skulle komma att intraffa

e skada som orsakats av att du inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt att férlust och
skada sd 1dngt som mojligt férhindrats

skada som inte pdverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service

skada orsakad av djur eller insekter

skada som bestar i sjélvforstorelse skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller luktforéndring

egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal

forbrukningstillbehér sdsom batterier och motsvarande

kostnader som kan ersatts av annan part, fr&n annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller skadestand
kostnader som har ersatts av annan foérsakring eller motsvarande skydd

kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad verkstad

23.5 Varderingsregler

e Vardering av skada gérs med utgdngspunkt frén vad ny likvardig egendom kostar i allmanna handeln och med
dldersavdrag enligt nedanstdende tabell.

o Aldersavdrag raknas per pdborjad 12-m8naders-period fr&n inképsdagen, dock sker inget 8ldersavdrag de férsta
24 madnaderna

Varans alder 0-24 man 25-36 mén 37-48 mén 49—-60 man

Aldersavdrag 0% 20% 30% 40%
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23.6 Ersattningsregler

e Vi har ratt att avgoéra om skadad vara ska ersdttas genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig
ny eller begagnad vara.

. Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara galler forsakringen for den nya varan 5 &r frén
den ursprungliga varans inkdpsdatum.

e Ersattning beraknas enligt varderingsregler punkt 22.4.

e  Forsakringen avser endast sddant intresse som bestdr i att den forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat
p.g.a. skadan eller forlusten. Affektionsvéarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pd varan ersatts
€j.

. Forsakringen galler ej d& ratt till ersattning foreligger p.g.a. garanti eller avtal eller om kostnader har ersatts frén
annan forsakring.

23.7 Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalat ersattning foér skada, 6vertar vi kortinnehavarens ratt att krava ersattning av
den som &r ansvarig for skadan.

23.8 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla féljande:

e  inképskvitto pd skadat/forlorat foremal samt reparationsutldtande och kvitto p& eventuell utférd reparation
e polisanmalan vid forlust

e garantibevis

e  kvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de férutsattningar som kravs

24. 2 ars forlangd garanti

24.1 Nar galler forsdakringen
Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom agare till varor inkdpta med kortet.

24.2 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

Varan ska:

e ha betalats till fullo med kortet

e ha ett inkdpspris pd minst 1.000 kr

e vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon
¢ omfattas av sedvanliga garantier

24.3 Vad galler forsakringen for
Vid nyinkdp av hemelektronik och hushallsmaskiner ges en motsvarande garanti, med ytterligare tvd &r, som den
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till totalt 4 ar frdn och med ink&psdatum.

Definitioner

. Med hemelektronik menas till exempel stereo, TV, mediaspelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer,
mobiltelefoner eller kameror med dess tillbehor.

e  Med hushdllsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pd vara, d.v.s. fel som &r inifrdn kommande tekniska fel och som inte beror pd en
yttre pdverkan.

Ersattningen ges for reparationskostnader upp till inkdpspris, dock hégst 20.000 kr per skada eller hégst 140.000 kr
per &r.

24.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

kostnader for reparationer som har utforts av icke-auktoriserade verkstader

varor som gér sonder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort

varor som ar begagnade, andrade, eller som kdpts i andra hand

varor som &r inkopta for vidareforsaljning

varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti fran tillverkare

varor som tillverkaren har definierat som férbrukningsvaror eller varor som skall kastas efter anvéndning till
exempel sakringar och batterier
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kostnader for att ta bort blockeringar, dock med undantag av kylsystemet pa kylprodukter

kostnader férbundna med att f& dtkomst till att reparera apparater som &r en del av en stérre anldggning
kostnader knutna till tillverkarens &terkallande av en vara

varor knutna till teruppbyggnad/ombyggnad

varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmadssig service, underhdll, inspektion eller installation
skada som orsakats av anvandande av tilldggsutrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren

kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas ndgot fel p& varan

forluster eller kostnader som &r en foljd av att varan inte kan anvandas, eller forluster utdver varans kostnad
stold eller skada som beror pd bedrageri, missbruk, vardsloshet eller underldtenhet att folja tillverkarens
anvisningar for anvandning, installation, anslutning eller underhdll eller forluster till foljd av olaglig verksamhet
eller handling

o skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt laggaranti eller avtal

e skada som har ersatts frdn annan forsékring

24.5 Sakerhetsforeskrift och aktsamhetskrav

Du ska vara aktsam vid anvandning av inkopta varor och noggrant folja tillverkarens bruksanvisningar. Har
sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pd omstandigheterna bland annat
oaktsamhetens art och betydelse fér skadan samt vardet pa varan.

24.6 Ersattningsregler
Vi har ratt att avgoéra om skadad vara ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny
eller begagnad vara.

24.7 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska inneh8lla foljande:

e inkopskvitto i original fr&n affaren dar produkten koptes

o  kortkvitto i original frén affaren dar produkten koptes eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frén
bank/kortutgivare.

e  prisuppskattning frdn auktoriserad serviceverkstad som visar vad som maste repareras och vilka kostnader som
ar forbundna med reparationen.

o tillverkarens originalgaranti

o  kvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de férutsattningar som kravs

25. Prisgaranti 90 dagar

25.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler vid inkdp av vara som till fullo betalas med kortet.

25.2 Vad galler forsakringen for
Erséattning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara till ett pris som &r mer an 300 kr lagre &n
kopt vara inom 90 dagar efter kopet.

Hogsta ersattningsbelopp &r 15.000 kr per skada for hogst fem (5) olika prisgarantifall per kalenderar.

25.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

Prisskillnaden ska vara minst 300 kr.

Varan ska finnas i ordinarie sortiment och till ett ordinarie pris.

Jamford vara far inte vara en enstaka lockvara.

Varan ska vara identisk med varan inkdopt med kortet.

Jamford vara ska finnas att kdpa i en ordinarie butik eller ett svenskregistrerat foretag pa Internet.

Ursprungsvaran ska jamforas med en vara som kan kdpas pd samma satt som ursprungsvaran. Det innebar

bl. a att inkdpspriset pd en vara som kops i affar éver disk inte kan jamféras med motsvarande varas

pris vid kop Over Internet eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medrdknas.

e  Ersattning ges inte om samma vara hittas i den butik eller inom samma affarskedja som den ursprungliga
varan inhandlades.

. Kortinnehavaren ska forbli &gare till den ursprungliga varan och varan f&r inte &terlamnas efter det att
ersattning utbetalats enligt denna forsakring.

o  Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre priset i form av annons eller liknande som styrker
priset och som visar att priset hittats inom 90 dagar.
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25.4 Begransningar och undantag

Erséattning ges inte for:

e varor som ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vdardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken,
samlarobjekt, djur, vaxter eller fasta anordningar

konsumtionsvaror eller lattforstérbara varor till exempel matvaror och bransle

varor avsedda att anvandas i yrkesmadssig verksamhet

alla typer av fordon och tillbehér till fordon

specialbestdllda och specialtillverkade varor

material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk karaktar

frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader foérutom fraktkostnader vid kép 6ver Internet
krav eller delkrav som omfattas av |&gprisgarantier

25.5 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehélla féljande:
¢ skadeanmalan ska innehdlla dokumentation som visar att det lagre priset &r ett ordinarie pris och har hittats
inom 90 dagar.
o  kvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de férutsattningar som kravs

26. Evenemangsavbestallningsskydd

26.1 Nar galler férsakringen
Forsakringen borjar gdlla ndr anmalningsavgift och darefter férfallna betalningar for evenemanget betalats
till fullo med kortet och upphér att galla vid inpassering till evenemanget.

26.2 Vad galler forsakringen for

Forsakringen omfattar evenemang sdsom teaterbiljett, biljett till massa, konsert och idrottsevenemang och ersatter fér
evenemangsavbestallningskostnader om du fére inpassering till evenemanget tvingas avbestdlla evenemanget p.g.a.
att:

¢ du/medféljande eller narstdende person rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e brand eller annan of6érutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i din permanenta bostad

Definition

Med nérstdende person menas make/maka/sambo /registrerad partner, barn, syskon, féraldrar, svarforaldrar,
svardotter, svarson, svdger, svagerska, mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo/registrerad partner samt person som har vdrdnad om ndgon inom ovan angiven personkrets

Tank pa!
Har du dven betalat evenemangskostnad for medféljande personer ersatts avbestallningskostnader fér hogst tre
medfdljande personer.

26.3 Hur beraknas ersattningen
Ersattning ges for din andel av de evenemangsavbestéllningskostnader som kan paféras de férsakrade enligt av
evenemangsarrangodrens faststdllda bestémmelser och/eller utfardade allmé@nna avtalsvillkor.

Hdogsta ersattning ar 10.000 kr per forsakrad eller 40.000 kr per kort.

26.4 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

¢  Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av ovanstdende handelser blivit kand for dig.

e  Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och sdld av organiserat och auktoriserat forsaljningsstélle for
evenemang.

e  Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg frn fysisk undersékning genomférd fére evenemangsstart,
och vara utfardat av behorig och ojavig lakare. Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte ar mojligt
kan i undantagsfall ldkarkontakt pd distans godkannas.

e Vid sjukdom/olycksfall ndra inp& evenemangsstart och d& det &r medicinskt eller praktiskt omé&jligt att
genomfora en ldkarundersokning innan evenemanget start, ska kontakt omgdende tas med Vardupplysningen i
den stad dar du befinner dig i.
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26.5 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader dar ersattningen kan fas frdn annan part eller annat skydd.

Ersattning ges inte heller for kostnader som har ersatts frdn annan forsakring.

Forsdkringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och okand vid bestallning av evenemang.
Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit genom att du dréjt med avbestaliningen.

For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd galler férsakringen endast om du varit symptomfri/
besvarsfri sex (6) manader fore bokningstillfallet och att inte behandlande |dkare eller annan lékare vid forfrégan
skulle ha avratt frdn att g3 pd evenemanget.

e Ersattning ges inte p.g.a. medfdljande persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dddsfall vid gruppbokning.

Definition
Med gruppbokning menas mer &n fyra personer eller fler an tva familjer som bokat biljetter tillsammans till samma
evenemang.

26.6 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehdlla féljande:

e intyg som visar avbestdllningskostnaderna

e intyg pa att evenemanget ar betalt enligt de férutsattningar som kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar deltagare och evenemangets totala pris (till exempel biljett, bokningsbekraftelse eller
deltagarbevis)

e intyg som visar om arrangdren terbetalat ndgon del av evenemangets pris

e intyg som visar orsaken till avbestdliningen (till exempel lakarintyg av legitimerad lakare eller dodsfallsintyg)

e intyg som styrker intraffad skada/handelse i bostaden

27. Forlust av nyckel

27.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller om kortinnehavaren p.g.a. stéld, rdn, éverfall eller annan plétslig och oférutsedd handelse
forlorar sina nycklar eller vid ofrivillig inl&sning av nycklarna i din permanenta bostad. Férsékringen géller i Sverige.

Definition
Med bostad menas dar du &r bosatt i Sverige mer an 183 dagar per &r samt fér annan bostad som du hyr i minst sex
manader.

27.2 Vad galler forsakringen for
Ersattning ges fér nédvandiga och skéliga kostnader for 18sdppningen. Ytterligare ersattning ges med hdgst 2.000 kr
(kvitto) per skada och kort for kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar samt vid behov byte av I3s.

27.3 Begransningar och undantag
. Forsdkringen galler inte fér andra bostader till exempel bostad dar kortinnehavaren ar tillfalligt inneboende.
. D& du sjalvmant lamnat nycklarna till annan part.

27.4 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla foljande:

o alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original

e vid borttappad nyckel ska polisanmalan géras snarast och bifogas skadeanmalan
e vid stold, rén, 6verfall ska polisrapport bifogas
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28. Tankning av fel bransle

28.1 Nar galler férsakringen

e  Forsakringen galler nar kortet anvands till fullo fér betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5
kg gas per gang.

e Forsakringen galler fr.o.m. férsta tankningen med kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forléngs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

28.2 Vad galler forsakringen for

Vid tankning av fel brénsle ersdtts kostnader med hogst 4.000 kr per skada for:
e sanering av bransletank och branslesystem

e  byte av branslefilter.

27.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
e  Forsakringen galler for privat personbil och MC som du &r registrerad agare av.
e  Forsakringen galler ocksa for din formansbil via anstallning.

Definition
Med formansbil avses en personbil som ett féretag dger eller leasar men |8ter en anstélld anvénda for privat bruk.

28.4 Begransningar och undantag

. Ersattning ges inte for branslekostnaden for det som tankats fel eller for ersattningsbransle.
Forsdkringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.

Du fér inte vara straffbart pdverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.

Fordonet far inte ha férlagts med korférbud.

Du ska ha giltigt kérkort och den dlder som kréavs for att framfora fordonet.

28.5 Skadeanmadlan

Skadeanmalan ska innehdlla féljande:

o alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

o  kvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de férutsattningar som kravs

29. Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans

29.1 Nar galler forsdakringen

Sjalvriskeliminering vid bilbargning och assistans galler ndr kortet anvands till fullo fér betalning vid tankning av
drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per gdng. Forsakringen galler dven for elbil nar kortet anvants till att
betala for laddning av bilen.

Forsdkringen galler fr.o.m. forsta tankningen/laddningen med kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny
tankning/laddning férlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Definition
Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokférd p& samma adress som du.

29.2 Vad galler forsakringen for

e  Forsakringen galler for privat personbil/formansbil, som du eller din make, maka, sambo eller registrerade
partner ager eller privatleasar.

e  Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din privata personbil/férmansbil drabbas av plétsligt och
of6rutsett driftsstopp pd grund av maskintekniskt eller elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stéld. Bilen ska
omfattas av en hel- eller halvférsakring.

Ersattning ges antingen for den sjalvrisk du betalat till ditt bilférsakringsbolag eller fér kostnaden for bilbérgning
och assistans om den understiger sjélvrisken, dock hdgst med 4.000 kr per skada fér hdgst tvd (2) skadehandelser per
kalenderér.

Kom ihag!
Spara originalkvitton for att vi kan komma att begéra in dem i samband med skada.
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29.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
Innan ersattning utbetalas fran den har férsékringen ska skadan vara reglerad av ditt bilférsékringsbolag.

29.4 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid yrkesutévning.

Dessutom ges ersattning inte vid driftsstopp som orsakats av:
e  att du uppenbarligen underlatit att vdrda och underhalla personbilen
e att du glémt att tanka/ladda personbilen

29.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla féljande:

e intyg pd att drivmedlet &r betalt enligt de forutsattningar som kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag).

¢ dokumentation fran bilférsdkringsbolag som visar att bilen &r hel- eller halvforsakrad.

e dokumentation fran bilférsékringsbolag som visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjélvrisk
om du begar ersattning for sjélvrisken

e intyg pd kostnad f6r betald bilbargning och assistans om kostnaden understiger sjalvrisken pa bilférsékringen

30. Allmanna bestammelser

30.1 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stér i samband

med:

e krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikes-
departementet avrdder resa

e myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga dtgarder

e naturkatastrofer sdsom orkan, versvamning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel kdrnklyvning, kdrn-sammansmaltning eller radioaktivt stnderfall

Forsakringen galler inte om researrangdr/rese-byré/trafikbolag/stuguthyrare/hotell gér i konkurs.

30.2 Raddningsplikt

Om ett férsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestdende, ska du efter formdga vidta dtgarder for
att hindra eller minska skadan. Har du uppsatligen 8sidosatt sinaskyldigheter, kan ersattningen sattas ned. Detsamma
galler om du har dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa eller annars genom grov vardsldshet.

30.3 Tidpunkt for betalning av ersattning
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort vad som aligger dig enligt denna forsakring. Darefter
betalas drdjsmalsrénta enligt rantelagen.

30.4 Hogsta ersattning per forsakrad
Om tva eller flera Swedbank Betal-och kreditkort Mastercard Platinum-kort anvénts vid betalning av resa utbetalas
ersattning en géng for samma skada och person.

30.5 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsdkrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Du har dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt frén
bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter foérh8llandet mellan ansvarsbeloppen. I samma utstréckning som du fatt ersattning, évertar vi
ratten att 8terkrava utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller frdn annan foérsékring eller part.

30.6 Efterskydd
Forsakringen géller inte med négot efterskydd.

30.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104, och svensk lag i 6vrigt.
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30.8 Preskription

Den som vill ha férsakringserséttning eller annat férsékringsskydd méste vécka talan inom 10 &r frén tidpunkten nar
det forhadllande som enligt férsékringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna
tidsfrist g&r ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspréket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex m&nader frdn det
att Trygg-Hansa har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspréket.

30.9 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen framkallat eller férvarrat foljderna av forsakringsfallet ges ingen ersattning.

Har du framkallat eller férvarrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsléshet kan erséattningen sattas ned
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstédndigheterna.

Detsamma galler om du annars mste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel pd ett sddant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebéra att reglerna om
framkallande av forsakringsfall tillampas.

30.10 Premiebetalning

Forsakringen ingdr i kortinnehavarens Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Platinum,
kortinnehavaren ska darfor inte betala forsakringspremie till Trygg-Hansa. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa.
I det fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa rdtt att sdga upp forsakringen vilket medfor att
forsakringsskyddet for samtliga gruppmedlemmar upphor att galla.

30.11 Andring och uppsagning av forsakring

Forsakringstagaren, Entercard, har ensam ratt att ingd avtal med Trygg-Hansa om andring eller upphdrande av
forsakringen och att mottaga uppsagning av forsakringen. Uppsagning som skett av foretradare for gruppen eller
Trygg-Hansa géller for samtliga forsékrade gruppmedlemmar. Trygg-Hansa f&r sdga upp férsakringen for den enskilda
gruppmedlemmen att upphdra under forsakringstiden, om du grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot Trygg-Hansa
eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt
meddelande till dig om uppsagningen.

30.12 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa st&r under Finansinspektionens och danska Finanstilsynets tillsyn.

30.13 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

30.14 Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte:

e vid skada p.g.a. olaglig handling av dig, din formanstagare eller laga arvinge

o  for resa till Iander dit Utrikesdepartementet (UD) i Sverige avrader frén resor

e vid forsening till féljd av konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga dtgarder

31. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehélla information om din hélsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt géra
analyser och berdkningar pd statistiskt material. Las garna hela var “Information om behandling av personuppgifter”
p& trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka andamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har géllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgdng
till internet kan du ringa var kundservice pd 0771—111 110 for att f& informationen. Du &r alltid valkommen att
kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjélp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Entercard.
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Forsakringsvillkor

32. Om du inte tycker som vi

V&r malsattning &r ndjda kunder och det &r vardefullt for oss att f& ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r néjd
eller anser att det finns omré&den dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand - Skadeavdelningen

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar
och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till skadereglerarens
narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med oss &nda inte &r néjd finns féljande méjligheter att f& arendet provat

p& nytt.

I andra hand - Trygg-Hansas forsakringsnamnd

Forsakringsnamnden &r en frén Trygg-Hansa fristdende och opartisk instans som kan 6verpréva beslut som fattats av
bolaget. I namnden &r ordféranden domare eller annan framstdende jurist och endast sekreteraren &r fran Trygg-
Hansa.

Namnden provar inte alla typer av tvister, exempelvis drenden som rér medicinska frdgor och &rr, eller dér namnden
anser att muntlig bevisning behdvs. Namnden prévar inte heller drenden dar anspriket &r lagre &n

1.000 kr, eller hégre an 1 miljon kr. I ansvarsarenden ska ocksd forsakringstagaren, dvs. den som anspréket riktas
mot, godkanna att ndmnden prévar drendet och ansprdket méste 6verstiga aktuell sjalvrisk.

Namndens beslut ar bindande fér Trygg-Hansa. Mer information kring néamnden och hur du gér en anmalan hittar du
p& v8r hemsida trygghansa.se. Din begédran om provning maste inkomma senast sex manader efter det att vi har
meddelat slutligt beslut.

Du kontaktar férsdkringsnamnden genom att mejla till forsakringsnamnden@trygghansa.se
eller skriva till Férsakringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du som &r privatperson kan f& kostnadsfri hjalp i frdgor som ror forsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsékringsbyrd. For mer information, se: konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvagledningen fér rdd och hjélp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns
hemsida.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mdjlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se: arn.se
eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och férsakringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det krévs medicinska bedémningar. Begadran om prévning goérs av dig p8 sarskild
ansokningsblankett som aterfinns p&: www.forsakringsnamnder.se F6r mer information kan du skriva till:
Personfoérsakringsndmnden, Namndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till réttslig provning i allman domstol.

SWEDBANK & SPARBANKERNAS BETAL-OCH KREDITKORTRESEFORSAKRING i samarbete med TRYGGE_)HANSA  36/36
MASTERCARD PLATINUM


mailto:forsakringsnamnden@trygghansa.se
http://www.forsakringsnamnder.se/

