Villkor for tillaggstjanster
for betal- och kreditkort
Mastercard Guld

Galler fran juni
2021

Tjansterna levereras av Tenerity AB pa uppdrag av EnterCard Group AB
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Tjansterna, utfors av Tenerity AB (Tenerity) pa
uppdrag av EnterCard Group AB (EnterCard) for
Swedbank och Sparbankernas rakning. Mottagare
av tjansterna ar innehavare av betal- och kreditkort
Mastercard Guld fran Swedbank och Sparbankerna
(Kunden).

1. Alimanna villkor
Dessa villkor géller fran juni 2021 och galler
fram till villkoren ersatts av nya villkor eller nar
tjansten upphor.

1.1 Nyckelservice
Kunden far en (1) nyckelbricka som ar forsedda
med ett unikt ID-nummer som Tenerity har
registrerat for aktuell Kund. Registreringen ger
Tenerity méjlighet att identifiera den Kund som
innehar Nyckelbrickan med tillhérande nycklar.

Nyckelbrickan ar forsedd med text som
uppmanar upphittaren av Kundens nycklar att
lagga nycklarna i ndrmaste postlada, varvid
postvasendet vidarebefordrar nycklarna till
Tenerity. Nycklar som skickas till Tenerity,
vidarebefordras om mgjligt till Kunden redan
samma dag som Tenerity mottar dessa. Under
hantering av férlorade nycklar uppger Tenerity
aldrig Kundens namn och adress till tredje man.

Om upphittade nycklar, efter vidarebefordran till
Kund, kommer i retur pa grund av att Kunden
har flyttat, kommer Tenerity géra rimliga
efterforskningar for att hitta Kundens nya
adress. Om detta ej lyckas, forvaras nycklarna
hos Tenerity i tolv manader i vantan pa att
Kunden eventuellt hor av sig. Darefter kan
nycklarna komma att destrueras.

1.2 Bagageservice
Kunden far en (1) bagagebricka med unikt
forhandsregistrerat nummer som kan fastas pa
Kundens bagage. Upphittare uppmanas att
kontakta cxLoyalty, som i sin tur kontaktar
Kunden.

1.3 Klagomal
Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten
kan Kunden kontakta Tenerity pa
telefonnummer 0771-42 00 10.

1.4 Ansvar
Utobver vad som framgar av dessa villkor och
tvingande lagstiftning ansvarar Tenerity inte for
kostnader eller andra skador som Kund utsétts
for. Tenerity ansvarar vidare inte i nagot fall for
nagra kostnader eller skador som nagon annan
part an Kund utsatts for. Tenerity ansvarar inte
for skada, forlust eller férseningarsom beror pa
beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk,
lockout, blockad, brand, explosion eller liknande
handelser som betecknas som force majeure.

1.5  Geografiska begransningar
Tenerity kan inte leverera tjanster i anknytningtill
Iran, Cuba, Sudan, Syrien, Krim eller Nordkorea.

1.6 Teneritys behandling av personuppgifter
Personuppgifter som Tenerity samlar in i samband
med Kundens anvandning av tjansterna ar uppgifter
som ar noédvandiga for attleverera tjansterna, och
omfattar bland annat Kundens namn, adress,
telefonnummer, och, i vissa fall, betalkortsnummer
samt information om Kundens anvandning av
tjansterna.

Andamalet med behandlingen &r att leverera
tjansterna (hdrunder notera korrekt adress pa
Kunden om Kunden har flyttat och debitera Kund for
extra nyckelbrickor eller bagagebrickor som Kunden
bestéller och svara pa fragor fran Kunden), att
behandla eventuella klagomal och férsvara
eventuella rattsliga ansprak, att leverera en battre
tjanst till Kundenbaserat pa Kundens forfragningar
och Kundenstidigare anvandning av tjansterna samt
lagring enligt bokforingslagen.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett
avtal i vilket Kunden ar part, och att
behandlingen ar nédvandig for andamal som ror
Teneritys berattigade intressen (dvs. att leverera
Kunden en battre tjanst genom att kunna ge
anpassade rad samt att forsvara eventuella
rattsliga ansprak) och att behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse
som avilar Tenerity (lagring enligt
bokféringslagen).

Tenerity behandlar personuppgifter i enlighet
med gallande lag och Teneritys
Personuppgiftspolicy:
https://www.tenerity.com/regulatory

Tenerity behandlar ocksa vissa personuppifter
sasom personuppgiftsbitrade till EnterCard
enligt EnterCards instruktioner.

1.7  Avslutande av tjansterna och andring av
villkor
Tenerity har ratt att avsluta tjansterna om
Kunden missbrukar tjansterna. EnterCard har
ratt avsluta tjansterna eller andra villkoren for
tjdnsterna med tva manaders varsel.


https://www.tenerity.com/regulatory

