Villkor for tillaggstjanster
for betal- och kreditkort
Mastercard Platinum

Galler fran
26.oktober 2022

Tjansterna levereras av Tenerity AB pa uppdrag av Entercard Group AB
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Tjansterna, utférs av Tenerity AB

(Tenerity) pa uppdrag av Entercard Group AB
(Entercard) for Swedbank och Sparbankernas
rékning. Mottagare av tjansterna &r innehavare
av betal- och kreditkort Mastercard Platinum fran
Swedbank och Sparbankerna (Kunden).

1. Allméanna villkor

Dessa villkor géller fran 26.oktober 2022 och
galler fram till villkoren ersatts av nya villkor
eller nartjansten upphor.

1.1 Nyckelservice

Nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av
férlorade nycklar. Varje nyckelbricka har ett unikt
ID-nummer som ar registrerat pd Kunden och en
instruktion till upphittaren. Upphittaren lagger
nycklarna i Postens brevlada for vidarebefordran
till Tenerity. Aterfunna nycklar som skickas till
Tenerity returneras kostnadsfritt till Kunden.

1.2 Bagageservice
Bagagebricka med unik nummerserie for
identifiering och aterfinnande av forlorat bagage.
Upphittaren uppmanas att kontakta Tenerity,
som i sin tur kontaktar garen.

1.3 Concierge
Concierge Service kan hjalpa Kunden med en
rad olika saker som gor Kundens vardag
enklare, som till exempel:

e Reservera bord pa restauranger

e Boka flyg och hotell

e Boka hyrbil eller annan transport

e Bestalla biljetter till teater, musikaler,
sportevenemang, konserter m.m.

e Satta upp Kunden pa gastlistan till
nattklubbar

e Boka semesterboende

Kunden kontaktar Concierge Service pa
telefon eller e-post. Vissa arenden kan losas
pa en gang medan andra kraver mer tid.
Kunden blir I6pande uppdaterad pa hur
arendet fortloper och far information om néar
Kunden kan forvanta sig svar. Vid forfragan
via e-post kommer kunden alltid att fa en
aterkoppling inom 24 timmar.

Concierge Service ar 6ppet foljande tider:
¢ mandag till fredag: kl. 08.00-21.00
e |6rdag: kl. 09.00-17.00

Det kostar inget att anvanda Concierge Service.
Kunden betalar endast for det som den
bestéller, sdsom konsertbiljetter, hyrbil, hotell
och flygbiljetter. Concierge Service (Tenerity)
gor reservationer @ Kundens vagnar hos den
aktuella tredjepartsleverantéren eller ordnar sa
att Kunden kan gora bestallningen hos
tredjepartsleverantoren sjalv.

Concierge Service (Tenerity) agerar endast som
en formedlare av Kundens bestéallningar. Nar
Kunden bekraftar ett kdp eller en reservation
accepterar Kunden samtidigt de regler och villkor
som galler for den aktuella
tredjepartsleverantéren som Concierge Service
hjalper Kunden att bestalla tjanster eller
produkter fran, och Kunden ansvarar for att lasa
och forsta de villkoren. Tenerity ar darmed inte
ansvarig for utférande eller leverans av tjanster
eller produkter som Kunden bestaller fran dessa
leverantorer. | vissa fall kan Kunden bestélla
produkter fran Tenerity (som leverantor) och i
sadana fall galler egna villkor for bestallningen
(pd samma satt som egna villkor galler fér andra
tredjepartsleverantérer).

Observera att angerratt normalt inte galler vid
bestallining av biljetter till kulturevenemang eller
vid bokning av resa, hyrbil eller inkvartering.

Concierge Service omfattar inte:

e Assistans i samband med inkop,
bestéllning eller andra forfragningar om
sex, vapen, droger eller produkter eller
tjanster som det ar olagligt att handla.

e Formaner vars leverans kan skada
Entercard eller Teneritys rykte.

e Assistans med anknytning till Iran, Cuba,
Sudan, Syrien, Krim, Ryssland, Belarus,
Folkrepubliken Donetsk, Folkrepubliken
Luhansk, Nord Korea.

1.4 LoungeKey
e Fritiligdng till 6ver 1200 flygplatslounger
runt om i hela varlden.
* Oberoende av biljettyp och flygbolag.

Kunden maste aktivera medlemskapet i sitt
Mastercard Platinum kort genom att skapa ett
anvandarkonto och registrera sina kortuppgifter
pa www.loungekey.com/swedbank, LoungeKeys
mobilapplikation eller pa plats i loungen. Vid
aktivering och anvandning av medlemskap
genomfdr LoungeKey en automatisk validering av
Kundens kort.

For att fa tilltrade till loungen ska kunden
identifiera sig med sitt Mastercard Platinum kort
eller sitt digitala medlemskort i LoungeKey-
mobilapplikation. Kundens Mastercard Platinum
kort eller det digitala medlemskortet &r kundens
"Behorighetsbevis” enligt LoungeKeys
Anvandarvillkor. Nar Kunden visar upp och
registrerar sitt Mastercard Platinum kort, eller
digitala medlemskort, maste Kunden informera
loungepersonalen att Kunden dnskar tilltrada
loungen som LoungeKey-medlem. Tillgang till
loungen ar gratis for innehavare av ett giltigt
Mastercard Platinum kort. Kunden far ta med sig
gaster men maste betala for denne/dessa.
Priserna for gaster faststalls av LoungeKey och
aviseras pa www.loungekey.com/swedbank.

Alla deltagande lounger ags och drivs av
utomstaende organisationer, och Kunden och
medféljande gaster maste folja de regler och
villkor som galler fér respektive deltagande


http://www.loungekey.com/swedbank
http://www.loungekey.com/swedbank

lounge.

Tillgang till loungen kan begransas pa grund av
utrymmesbrist helt efter bedomning av varje
enskild lounge. Barns tiligang till lounge kan
variera. Tillgadng ges bara till resande med giltig
flygbiljett for samma dag som tilltrade sdks.
LoungeKeys anvandarvillkor och respektive
deltagande lounges villkor galler for tillgang till
LoungeKey programmet och tillgang till den
enskilde loungen. Anvandarvillkoren for
LoungeKey finns pa
www.loungeky.com/swedbank.com

1.5 Klagomal
Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten
kan Kunden kontakta Tenerity pa
telefonnummer 0771-42 00 10.

1.6 Ansvar
Utdver vad som framgar av dessa villkor och
tvingande lagstiftning ansvarar Tenerity inte for
kostnader eller andra skador som Kund utsatts
for. Tenerity ansvarar vidare inte i nagot fall for
nagra kostnader eller skador som nagon annan
part an Kund utsatts for. Tenerity ansvarar inte
for skada, forlust eller forseningarsom beror pa
beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk,
lockout, blockad, brand, explosion eller liknande
handelser som betecknas som force majeure.

1.7  Geografiska begransningar
Tenerity kan inte leverera tjanster med
anknytningtill Iran, Cuba,Sudan, Syrien, Krim,
Ryssland, Belarus, Folkrepubliken Donetsk,
Folkrepubliken Luhansk, Nord Korea.

1.8 Teneritys behandling av personuppgifter
Tenerity samlar in personuppgifter som ar
nédvandiga for att leverera tjansterna. Sddana
personuppgifter omfattar bland annat Kundens
namn, adress, e-postadress, telefonnummer, och
i vissa fall, kreditupplysningar och korthnummer.

Andamalet med behandlingen &r att leverera
tjdnsterna, behandla eventuella klagomal och
forsvara eventuella rattsliga ansprak, leverera en
battre tjanst till Kunden baserat pa Kundens
forfragningar och Kundens tidigare nyttjande av
tjansterna samt arkivering enligt
bokforingslagen.

Om Kunden anvander Concierge for att gora ett
kop eller bestallning & Kundens vagnar, levererar
Concierge Service (Tenerity) den information som
ar nodvandig for att genomfora bestallningentill
den leverantér Kunden 6nskar att kdpa eller
bestalla en tjanst eller produkt ifrdn. Sadan
information kommer som regel att innefatta
namn, adress, e-postadress,
kreditkortsinformation, och detaljer avseende
sjalva produkten/tjansten Kunden énskar att
kopa. Uppgifterna dverfors till sa kallade
tredjelander (dvs lander utanfor EU/EES) for vilka
EU Kommissionen inte nddvandigtvis har fattat
beslut om adekvat skyddsniva eller dar
mottagaren inte nédvandigtvis kan garantera
samma skyddsniva som kravs av mottagare inom
EU/EES, om detta ar nédvandigt for att utfora
avtalet med Kunden. Detta innebar till exempel
att om Kunden ber Concierge Service att boka ett
hotellrum till Kunden pa ett hotell i ett sddant
tredjeland, s& kommer Concierge Service
(Tenerity) att l&mna ut Kundens
bokningsinformation till hotellet utan att be
hotellet uppvisa att EUs krav for behandling av
personuppgifter foljs.

Den rattsliga grunden fér behandlingen ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgbra ett
avtal i vilket Kunden ar part, och att
behandlingen ar nédvandig for andamal som ror
Tenerity’s berattigade intressen (dvs. att leverera
Kunden en battre tjdnst genom att kunna ge
anpassade rad samt att férsvara eventuella
rattsliga ansprak) och att behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse
som avilar Tenerity (arkivering enligt
bokforingslagen).

Tenerity behandlar personuppgifter i enlighet
med gallande lag och Teneritys
Personuppgiftspolicy:
https://www.tenerity.com/se/privacy-notice

Tenerity behandlar ocksa vissa personuppgifter
sdsom personuppgiftsbitrade till Entercard
enligt Entercards instruktioner.

1.9 Avslutande av tjansterna och andring av
villkor
Tenerity har ratt att avsluta tjansterna om
Kunden missbrukar tjansterna. Entercard har
ratt avsluta tjansterna eller andra villkoren for
tjdnsterna med tva manaders varsel.



http://www.loungeky.com/swedbank.com




