EUROPEISKA &) ERV

FORSAKRINGSINFORMATION
re:member Trygghetspaket

Entercard Group AB
Gallande frédn 15 juni 2021

Europeiska ERV Filial, Box 1, 172 13 Sundbyberg, Besdksadress: Lofstroms Allé 6A, Telefon: 0770-456 900, www.erv.se
Styrelsens site: Képenhamn | Organisationsnummer: 516410-9208



Forsakringsinformation

re:member Trygghetspaket
Gallande fran 2021-06-15

Férsakringsgivare for den har férsdkringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial (nedan kallat Europeiska ERV)
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet ar
danska Finanstilsynet.

Vid férsakringsfrégor kontakta Europeiska ERV pd
info@erv.se.

ALLMANT

Forsdkringen galler for kortinnehavare den (forsékrade) som
kodper produkter med kreditkortet re:member (kortet). Om
kundforhallandet med Entercard Group AB, med organisa-
tionsnummer 556673-0585 (nedan Entercard) upphdr, galler
forsakringen under forutsattning att kundforhallandet med
Entercard var giltigt dd képet foretogs.

For kortinnehavare av kreditkortet re:member Flex galler
Trygghetspaketet endast for de kortinnehavare som valt
Trygghetspaketet.

Foérsakringen galler utan sjalvrisk.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska
ldamna innan kop. Det ar viktigt att du laser den. I forsak-
ringsinformationen finns viktiga begransningar och
undantag angivna gallande ditt férsakringsskydd.

Foérsakringsinformationen dr endast en kortfattad 6versikt
av forsakringen och utgor inte de fullstandiga
forsakringsvillkoren.

Det fullstéandiga villkoret hittar du har.

EUROPEISKA &) ERV

Du kan ocksd f& rdd och hjalp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller Konsumenternas
forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsdakringsbyrd
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
So6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Telefon: 0771-42 33 00

Halld konsument
Webbaserad konsumentupplysning
www.hallakonsument.se
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https://www.erv.se/remember/

VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

EUROPEISKA &) ERV

HOGSTA ERSATT-

TYP AV NINGSBELOPP VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG
SKADA/ . SEK
HANDELSE (FORSAKRAD/
KORT)
TRYGGHETSPAKET
1. Begransningar och undantag
Evenemangs- e Ersattning lamnas inte fér evenemang dar den forsakrade sjalv tankt medverka

avbestidllning

Galler vid
avbokat
evenemang
p.g.a. akut
sjukdom,
olycksfall,
dodsfall eller
plotslig och
oforutsedd han-
delse i hemmet

Evenemanget
ska vara betalat
till 100 % med
kortet

10 000/30 000

som tavlande eller deltagare i evenemanget.

Ersattning ldmnas inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran annan part
eller annat skydd eller dd kostnader har ersatts fr&n annan forsakring.
Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada var okand vid bestallnings-
tillféllet av evenemanget.

Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit genom att den for-
sakrade drojt med avbestallningen.

Foérsakringen galler inte:

om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller olycksfallsskada som var kand

innan evenemanget bokades och som inom de senaste sex (6) manaderna

innan evenemanget bokades

= visat symptom och/eller

= medfort inldggning pa sjukhus och/eller

» medfért andrad medicinering och/eller behandling eller lakarbesdk utdver
planerade kontrollbesok.

for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av

sjukdom/olycksfall.

e om evenemangsbiljett bestallts mot medicinskt rad eller om ldkare vid

forfragan avratt fran att ga pa evenemanget.

Ersattning lamnas inte p.g.a. medféljande persons olycksfallsskada, akuta

sjukdom eller dédsfall vid gruppbokning.

Tank pd

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller férlossning.
Forsakringen ersatter dock avbestallning till fljd av akut sjukdom som uppstar
under eller som en konsekvens av graviditet eller férlossning, om villkoren
enligt denna forsakring i évrigt ar uppfylida.

2. Allrisk -
Hemelektronik
och hushalls-
maskiner 2 &r

Varans
inkdpspris ska
vara minst 1
000 SEK och
vara betald till
100 % med
kortet

20 000/skada

Foérsakringen galler inte for:

e persondatorer, mobiltelefoner, mp3-spelare, surfplattor eller kameror samt
tillbehor till dessa.

« skada som bestdr i forslitning, forbrukning, korrosion, beldggning eller annan
gradvis forsamring.

« forbrukningstillbehér sdsom batterier och dylikt.

e skada som orsakats av att den forsdkrade inte varit aktsam om sin egendom

och handhaft den pa sa satt att forlust och skada sa langt som m&jligt

férhindrats.

skada som inte pverkar varans anvéndbarhet eller som kan avhjélpas genom

normal service.

skada orsakade av djur eller insekter.

skada som bestar i sjalvforstorelse.

skada som bestar i form-, struktur-, firg- eller luktféréndring.

egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts.

skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal.

kostnader for reparationer som utforts av ej auktoriserad verkstad.

3. Prisgaranti
90 dagar

Prisskillnad:
Minst 100 SEK
Varan betald till
100 % med
kortet

5 000/skada

Tank pd att:

e Det lagre priset ska vara ordinarie pris.

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Produkten med lagre pris ska finnas att kopa i en annan affér i Sverige eller
hos ett annat svenskregistrerat foretag pa Internet. Ersattning lamnas inte om
samma vara hittas i den butik eller inom samma affarskedja som den
ursprungliga varan inhandlades.

Ersattning for prisskillnad kan endast lamnas en géng per inképt produkt, &ven
om man senare hittar en likvardig produkt till ett lagre pris. Kortinnehavaren
ska forbli &gare till den ursprungliga produkten och produkten far inte
aterlamnas efter det att ersattning utbetalats enligt denna forman.

Ersattning enligt denna féorman utgar till kortinnehavaren for hégst fem olika
prisgarantifall per kalenderadr.
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EUROPEISKA &) ERV

ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

Krig, atomkarnprocess med mera

Foérsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land som utrikesdepartementet avrader
ifrén att resa till. Férsakringen géller dock om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom
14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e atomkarnprocess

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning lamnas inte foér forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med

atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukle&r substans som spridits ut i

samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begds

eller dar forsakringsfallet intréffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skramma en befolkning

« otillbérligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomftra eller avstd frén att genomféra viss atgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i
ett land eller i en internationell organisation.

Gemensamma undantag

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes férménstagare eller laglig
arvinge.

e Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas fr&n annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd
eller skadestand.

« Ersattning lamnas inte dd kostnader har ersatts fran annan férsékring.

Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet 1amnas ingen ersattning. Har den
forsakrade framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan ersattningen sattas ned efter
vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna. Detsamma géller om den forsakrade annars maste antas ha handlat
eller underl3tit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sadant satt att den forsakrade utsatter sig for risken
att drabbas av skada innebara att reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstrévar en hég skyddsniva vid all behandling av personuppgifter.
Vi anvénder endast dina personuppgifter for de &ndamal som anges nér du lamnar dina personuppgifter till oss. Dina person-
uppgifter lagras endast s3a lange som det &r ndédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vdra dtaganden gentemot dig som kund.
Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om lagen
kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan begéra att f8 ett kostnadsfritt registerutdrag éver den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss foér att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
Onskar att motta nyhetsinformation.

Du har rétt att genom skriftlig begéran f& de personuppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi ar dlagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha s&dan information som vi &r alagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som har lamnats av dig som forsédkrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begara att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstdnd och
behandling fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och évriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte &r nojd med var service eller skadehandldggning bér du i férst hand vénda dig till personen som hanterade ditt
drende. Om du dérefter fortfarande inte &r néjd kan du sénda ett skriftligt klagomal till: Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se.

Om du inte &r ndjd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal kan du vanda dig till féljande instanser utanfér Europeiska

ERV for rddgivning och omprovning: Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Konsumenternas férsakrings-byrd eller allmén
domstol. Webbaserad konsumentupplysning finns pa Halld konsument, www.hallakonsument.se.
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