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1. Avtal

Avtal om Visa Business Card dr ett avtal med Entercard Group
AB, nedan kallat Entercard, om betalkort utgivet av Entercard
med viss hogsta kdpgrdns (kredit) som beviljats det foretag,

den institution eller myndighet, nedan kallad Kontohavare, som
undertecknat kantoansokan eller pa annat satt ingatt avtalet. D3
ansokan beviljats utfdrdas kort som dr anslutet till konto, nedan
kallat kortkonto.

Person som givits ratt att disponera ett kort tillhdrande kontot
utfardat i sitt eget namn kallas nedan Kortinnehavare. Kontoha-
vare gtar sig att ansvara for att samtliga Kortinnehavare féljer
dessa kontovillkor.

Kontohavare férbinder sig att till Entercard, eller till den som
Entercard Gverlatit eller pantsatt sin fordran, betala vid varje
tidpunkt utnyttjad kredit jamte rdnta, avgifter och kostnader i
enlighet med nedanstaende bestammelser. Entercard dger ratt
att utan Kontohavarens medgivande Overldta eller pantsatta
avtalet till annan. Kontohavare har ej ratt att Gverlata krediten till
annan utan Entercards skriftliga medgivande.

Lagen om betaltjanster ska - vad gdller bestammelser i lagen som
kan avtalas bort - ej vara tillamplig pa avtalet i den man ej annat
framgar av dessa villkor.

Entercard har ratt att ndr som helst under avtalstiden begdra in
kompletterande kundkdnnedomsinformation om Kontohavare
och/eller Kortinnehavare. Kontohavaren ska vid begdran tillhan-
dahalla denna information omgaende till Entercard.

2. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens personliga beho-
righetsfunktioner genom vilket en betaltjdnstleverantdr kan
kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett betalningsinstru-
ments giltighet.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till Entercard att en transaktion
ska genomfaras.

Entercard

Entercard Group AB, org nr 556673-0585, 105 34 Stockholm,
tel. vaxel 08- 737 14 00, tel. 08 737 12 00, www.entercard.se.
Styrelsens sdte dr Stockholm.

Kort

Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer
som av sdkerhetsskal ersatter det fysiska kortet kortnummer, som
gor det mojligt att genomfora en transaktion.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk fér
telefon- eller datatrafik.

Obehérig transaktion

En transaktion som genomfors utan samtycke fran Kontohavaren
eller nagon annan som enligt dessa villkor ar behdrig att anvanda
kortet.

Personlig behdrighetsfunktion

Personligt anpassade funktioner som Entercard eller annan be-
taltjdnstleverantér tillhandahaller eller godtar fér autentiserings-
dndamal t.ex. anvandning av personlig kod, Mobilt BankID eller
|dsare av biometrisk information sasom fingeravtryckslasare etc.

Personlig kod

Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren anvander for

att styrka sin behorighet att genomfdra transaktioner. Exempel

pa personlig kod &r pinkod och I6senord, sms-kod, Mobilt BankID,
Verified by Visa (med Mobilt BankID).

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre
alternativ som ar fristaende fran varandra:

a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet,

b) nagot som bara Kortinnehavaren har,

¢) en unik egenskap hos Kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Transaktion
Insdttning, uttag eller 6verféring av medel till respektive fran ett
kortkonto.

3. Registrering och tillsyn

Entercard dr ett hos Finansinspektionen registrerat kreditmark-
nadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla betaltjdnster samt
ar kreditgivare.

4. Kopgrans

Beviljad képgrans kan hojas efter ny ansékan och sarskild
provning. Sadan grans far aldrig Gverskridas. Entercard har ratt
att under avtalstiden sanka beviljad kreditgrans om skal harfor fo-
religger till en kreditgrans som Entercard anser skalig, dock lagst
ned till ett belopp motsvarande vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet. Sadan sankning kan tidigast ske tva veckor fran
det att Entercard har avsant meddelande till Kontohavaren om att
kreditgransen kommer att sankas.

5. Anvandning av kort

Kortet far endast anvéndas av Kortinnehavare i tjdnsten for
betalning av varor och tjdnster hos féretag som godkdnner kortet
i Sverige och utomlands, se punkten Betalning av varor och
tjanster. Det kan dven anvdndas for uttag av kontanter i miljger i
Sverige och utomlands dar sa medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare bade i miljéer ddr det
krdvs att sjdlva kortet maste vara narvarande for att godkan-
nande ska kunna ges till en transaktion och i miljder dar endast
kortuppgifter kravs.

Kortet kan anvdndas av Kortinnehavaren i miljéer ddr det kravs
att kortet dr ndrvarande fysiskt eller genom en applikation i
mobil, klocka eller annan mobil enhet i vilken kortuppgifterna
lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktlds funktion eller
betalning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, ge-
nomfars genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal for kontaktlgs betalning. Kortet kan ocksa anvandas
i miljoer dar kortets ndrvaro inte krdvs sdsom t ex vid handel via
telefon eller internet.

Exempel pa miljder ddr kortets ndrvaro kravs ar bemannade och
obemannade terminaler och sdljstallen dar kortavdrag gors pa
pappersnator. Exempel pa miljé ddr kortets ndrvaro inte krdvs ar
telefon- och internethandel samt postorder. Kortet maste vara
anslutet till Verified by Visa for att kunna anvandas i internetbuti-
ker som dr anslutna till Verified by Visa, se vidare under punkten
"Internethandel”.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvandas for insdttning av medel
pa kortkonto.

For att en transaktion ska kunna genomforas maste Kortinneha-
vare uppge information enligt vad som krdvs i punkten Godkan-
nande till att genomfora en transaktion respektive aterkallelse av
en betalningsorder.

Internethandel
Kontohavaren ansluts automatisk till Entercards vid var tid
gdllande tjanst for saker internethandel.

For I16senord (Mobilt BankID) tilldmpas samma regler som galler
vid personlig kod. Sarskilt hanvisas till punkterna "Villkor for
skydd av personliga behdrighetsfunktioner” och "Ansvar vid
obehdriga transaktioner”.

Entercard far med omedelbar verkan avsluta tjansten for saker
internethandel om Kortinnehavaren har gjort sig skyldig till ett
icke ringa avtalsbrott eller i annat fall da skalig grund féreligger.

6. Villkor fér hantering av kort m.m.
Kortinnehavaren dr skyldig att vid mottagande av kortet férstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet far endast anvandas av Kortinnehavare fér transaktioner

i tjidnsten.

Kortet &r personligt och far inte ldmnas till eller anvéndas av
nagon annan dn den som kortet ar utfardat till. Det galler oavsett
om dverldmnandet medfér en storre risk for att kortet anvdnds
obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vdrdehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar
obevakat pd hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, véska,
jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

I miljoer ddr stoldrisken dr stor ska kort hdllas under kontinuerlig
uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
hdrpa ar offentliga miljder sasom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser
samt dven bostad som ldmnas olast eller med Oppet fonster. Vid
inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) maste Kortinnehavaren halla god kontroll
och uppsikt Gver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kontohavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar
Kontohavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehérig inte har
mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare dr skyldig att tillse/forsakra sig om att den bevilja-
de kreditgransen ej dverskrids for de uttag, inkdp eller betalningar
som ska belasta kortkontot. Detta galler dven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Entercards
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.
Vidaresandning av kort sker pa Kontohavares egen risk.

Det dligger Kontohavare att se till att Kortinnehavares kort
makuleras da dispositionsratten till kortet upphdrt. Kontohavare
dr ansvarig gentemot Entercard for skada, som uppkommit genom
att Kontohavare/Kortinnehavare ej iakttagit vad som anges i
denna punkt.

7. Villkor for skydd av personliga

behérighetsfunktioner m.m.

Kortinnehavare dr skyldig att:

a) omedelbart forstora kodkuvert och/eller kodlapp efter att ha
tagit del av Personlig kod.

b) om méjlighet finns att sjalv vdlja en kod till kortet eller den
personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse
att denna inte har nagot samband med Kortinnehavarens
person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

¢) inte avsltja en personlig kod for nagon,

d) inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utom-
staende far anledning att anta att anteckningen avser en
personlig kod

e) inte anteckna en personlig kod pd kort eller Iata anteckning
om en personlig kod vara fast vid kort eller forvara den
tillsammans med kortet,

f) dndra personlig kod vid misstanke om att annan fatt kanne-
dom om detta,

g) om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) maste Kortinnehavaren halla god kon-
troll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten. Om enheten
kommer bort eller om det kan misstdnkas att ndgon obehdrig
fatt tillgang till denna ska den personliga behdrighetsfunk-
tionen spdrras.

Kontohavaren ska vara vaksam vid anvdndningen av sina
Personliga Behdrighetsfunktioner och dr skyldig att inte anvanda
dessa pa ett satt som ger nagon annan tillgang till Kontohava-
rens kortkonton eller tjanster hos Entercard. Kontohavaren ar
ocksa skyldig att, nar de Personliga Behorighetsfunktionernas
funktionalitet tillater det, noga granska det som presenteras for
undertecknande och ta stdllning till om Kontohavaren vill skriva
under.

8. Sparranmdlan

Spdrranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
kortet eller om det kan misstdnkas att ndgon obehérig fatt kan-
nedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehdrigt.
Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt tillgang
till denna ska kortet spdrras. Se punkten Ansvar vid obehdriga
transaktioner.

Anmalan kan géras dygnet runt till Sparrservice pa telefon 08-
411 10 11. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas normalt in.

9. Entercards rdtt att sparra kort respektive
utnyttjande av kredit
Entercard forbehdller sig ratten att med omedelbar verkan
sparra anvdndning av kort, vilket ocksa innebar att ratten att
utnyttja krediten avbryts, om nagon av foljande omstandigheter
foreligger:
a) om sdker anvdndning av kort kan dventyras exempelvis
av tekniska skdl,
b) vid misstanke om icke godkdnd eller bedrdglig anvdndning
av kort,
c) en vdsentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar,
d) eller avtalet har upphdrt att gdlla, eller
e) om Entercard bedémer att kundkannedom betraffande
Kontohavaren inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet
med gdllande lag om atgarder mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism eller om det finns anledning att anta att
Kontohavaren kommer att agera sa att Entercard inte kan
uppfylla ndmnda lag.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via telefon
eller pd annat lampligt satt.

10. Ansvar vid obehériga transaktioner
Kortinnehavaren dr skyldig att:

a) skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som dr
knutna till kortet, se punkten Villkor fér skydd av personliga
behdrighetsfunktioner,

b) vid vetskap om att kortet kommit bort eller anvants obehéri-
gen snarast kontakta Entercard och spdrra kortet, se punkten
Spdrranmdlan

c) folja villkoren fér anvandning och hantering av kortet.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomfras pa grund
av att en skyldighet enligt punkterna a-c ovan inte foljts genom
oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
férlust om den obehdriga transaktionen har initierats efter det
att Kontohavaren eller Kortinnehavare har anmalt att kortet ska
sparras. Detta gdller dock inte om Kontohavaren eller Kortinne-
havare genom svikligt forfarande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar Konto-
havaren for hela beloppet om Kortinnehavaren inte kontaktar
Entercard (gor en reklamation), utan onddigt dréjsmal fran det
att du har fatt vetskap om den obehdriga transaktionen. Konto-
havaren ansvarar ocksa fr hela beloppet da Entercard har
lamnat information om transaktionen till Kontohavaren och
Kontohavaren/Kortinnehavaren inte har gjort en reklamation
inom tretton [13] manader fran det att beloppet belastat kontot.
Kontohavare - som har betalningsansvar fér obehdriga trans-
aktioner - dr darvid dven skyldig att betala belopp som paférts
kortkontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kdpgrans
Overskridits.

Om Entercard efter att ha beddmt en reklamerad transaktion
ersatter Kontohavaren med ett belopp och det ddrefter framkom-
mer att Kontohavaren inte hade rdtt till beloppet dr Kontohavaren
aterbetalningsskyldig till Entercard. Entercard har da ratt att
debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

11. Giltighetstid for kort

Kortet gdller till utgangen av den manad som &r praglad pa kortet.
Om Kortinnehavare foljt villkoren i detta avtal sander Entercard
automatiskt utbyteskort till Kortinnehavare. Utbyteskort skickas
inte utomlands.

12. Godkdnnande till att genomféra en transaktion

respektive dterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfora en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer
for ett sdljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom Idsning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
dar sa ar tillampligt CVV vdrde) skriftligt eller muntligt eller pa
annat sdtt som erbjuds i olika miljder beroende pa den tekniska
utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljger krdvs dven att en transaktion godkanns skriftligen
eller genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/koder
sasom PIN-kod, sakerhetskod, Idsenord, Mobilt BankID, eller god-
kanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljforetags,
eller ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning
fér genomfdrande av en transaktion. En betalningsorder kan

inte aterkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt godkdnnande
till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor

och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med sdljféretaget
om - vanda sig till sdljforetaget vad galler annu inte genomford
enstaka eller en serie av transaktioner for att dterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa.
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Entercard far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkdnt det exakta beloppet
som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestdllning av tjdnsten eller i avtal med
sdljforetaget blivit informerad harom och godkant detta.

13. Tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder
Efter det att sdljforetaget mottagit en betalningsorder om

kép eller uttag av Kortinnehavaren, éverfors transaktionen

till Entercard inom de tidsramar som faststallts i avtal mellan
sdljforetaget och sdljféretagets bank (inlésaren). Detta sker nor-
malt en till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsorderna till saljféretaget. Vid retur eller rattelse bokfor
Entercard beloppet pa kontot sa snart som majligt efter det att
sdljforetagets bank éverfort beloppet till Entercard. Entercard far
endast reservera medel pd kontot for tackning av en transaktion
om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Efter det att Entercard mottagit betalningsordern fran Inlgsaren
belastar Entercard kortets konto med kdpbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det
att Kortinnehavaren lamnat betalningsordern till sdljféretaget.

Uttag fran, respektive insattning pa, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att Entercard tagit emot en betal-
ningsorder.

Vid eventuell retur/rdttelse stdller Entercard returbeloppet till
Kontohavares férfogande sa snart som mdjligt efter det att
sdljforetagets bank dverfort beloppet till Entercard.

14. Begrdansningar av sdkerhetsskal

Entercard tilldmpar av sdkerhetsskal vissa grdnser for hégsta
belopp for betalning/uttag per géng och per tidsperiod. Overskri-
dande av dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan
genomfaras. Entercard kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om
och tilldmpa sdrskilda begransningar for kortets anvandning till
exempel vad avser land, belopp och miljg.

15. Betalning av varor och tjdnster

Kortet far endast anvéndas i tjdnsten for betalning av varor

och tjdnster hos foretag som godkdnner kortet i Sverige och

utomlands. For kortet tilldmpas vissa granser - som kan variera

mellan olika lander och banker - for hégsta tillampliga belopp

for betalning per gang och tidsperiod. Kortinnehavare forsakrar

genom sitt godkdnnande av en transaktion dven att kreditgrdns

ej Overskrids. Vid begdran ska godkand legitimation uppvisas.

Entercard ar inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund

av att foretag inte accepterar respektive upphort att acceptera

kortet.

Kortet eller Kortkontot far inte anvdndas for kép av eller Gverfo-

ring for:

1. investering i finansiella instrument (t.ex. aktier, bindra optio-
ner och andra derivat), eller

2. investering i digital valuta (kryptovaluta) som inte dr reglerad
av offentliga myndigheter.

Om Kortinnehavaren trots ovan stycke anvander Kortet eller

Kortkontot for sadant kop eller Gverforing dr Kontohavaren

ansvarig for debiterat belopp jdmte rdnta och eventuella 6vriga

kostnader. Anvdndning av Kortet/Kortkontot i strid med denna

punkt betraktas som ett avtalsbrott som ger Entercard ratt att

sdga upp avtalet enligt punkt Uppsdgning av avtal.

16. Betalningsansvar vid bestallning av

varor och tjanster
| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
sdljforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavare skyldighet att informera sig om sdljféretags vill-
kor for bestdllning och avbestallning av dessa varor och tjdnster.
Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till sdljforetaget
for sadan bestdlld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller
tjanst, i enlighet med sdljforetagets villkor.

17. Kontantuttag

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och banker i Sverige
och utomlands som accepterar kortet. Det finns begransningar i
hogsta tillatna belopp per uttag och per tidsperiod som bestams
av Entercard eller av den bank ddr uttag gors (inklusive uttags-
automater). Vid begdran ska godkdnd legitimation uppvisas.
Entercard dr inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av
att uttagsautomat dr stangd eller ur funktion eller fér att annan
bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter, féreligger
kontantuttag da féretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel hdrpa ar betalning av postforskott och
kop av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad som
framgar av Prisbilagan.

18. Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontoha-
vare far kannedom om icke godkdnda eller felaktigt utférda
transaktioner underrdtta Entercard hdrom och begdra rattelse
(reklamation). Kontohavares ansvar om sa ej sker anges i punkten
Ansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation Iamna de uppgifter
som Entercard behdver for sin utredning. Vid reklamation av
obehdrig transaktion ska polisanmélan bifogas pa begéran av
Entercard.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger det
Entercard att omedelbart betala tillbaka beloppet for icke
godkand transaktion till betalaren och i tillampliga fall terstalla
det debiterade kortkontots kontostallning till den som skulle ha
férelegat om den icke godkdnda transaktionen aldrig hade dgt
rum. Reklamation av vara eller tjdnst som betalats med kortet ska
riktas mot sdljforetaget.

19. Arsavgift

For kortet utgar en arsavgift, se Prisbilagan. Arsavgift utgar

per kort och paférs kortkontot den manad som avtalet ingas

och dérefter var 12:e manad. Om avtalet avslutas av Entercard
eller Kontohavare innan den period for vilken arsavgift betalats

i férskott har gatt till anda, har Kontohavare ratt till aterbetal-
ning for den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet

har avslutats. Om inte annat har avtalats betalas medlen ut till
Kontohavarens kortkonto hos Entercard. Entercard forbehaller sig
ratt att andra arsavgift. Information héarom tillstalls Kontohavare i
Overensstammelse med punkten Villkorsandring.

20. Ovriga avgifter

Kontohavare dr skyldig att betala avgifter till Entercard. Avgifter
utgar med de belopp och enligt de grunder som Entercard vid
varje tid tilldampar. Entercard dger ndr som helst besluta om
andring av avgift.

Avgifter paférs kortkontot ndr den atgdrd avgiften avser blivit
utford. Gallande avgifter framgar av Prisbilagan. Kontohavare ska
dven ersdtta Entercard for kostnader och arbete for att bevaka
och driva in Entercards fordran hos Kontohavare eller annan
betalningsskyldig.

For kortet utgar en aviavgift som erldggs av Kontohavaren
manatligen, se Prisbilagan. Aviavgift utgar inte i de fall Konto-
havaren har valt e-faktura eller EDI.

21. Vaxelkurser och valutavaxlingspaslag

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av Entercard tilldmpad vaxelkurs. Vaxelkursen
utgors av en referensvaxelkurs, som bestams av Mastercard/
Visa fér detta dndamal och som géller pa den dag transaktionen
kommer MasterCard/Visa tillhanda, jamte ett valutavaxlingspa-
slagi enlighet med punkten Ovriga villkor. Referensvéxelkursen
for en enskild transaktion meddelar Entercard Kontohavaren pa
dennes begdran. Kontohavare star eventuell valutarisk under
tiden fran kap eller kontantuttag till dess transaktionen kommer
Mastercard/Visa tillhanda. Detta galler dven k&p och kontantut-
tag i Sverige i annan valuta dn svenska kronor.

EES-valutor inom EES

For att underldtta en jamforelse av Entercards valutavaxlingspa-
slag presenterar Entercard ocksd valutavaxlingspaslaget i relation
till Europeiska Centralbankens referensvaxelkurs, vilket innebar
att dessa kan fluktuera dagligen. Sadan information finns pa
Entercards hemsida. Om Kortinnehavaren initierar en transaktion
i en annan EES-valuta dn svenska kronor, skickar Entercard inte
information om Entercards valutavéxlingspaslag i relation till
ECBs referensvaxelkurser genom ett elektroniskt meddelande.

Kortinnehavaren kan av sdljféretag eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godkdnna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren dr dd medveten om att det god-
kdnda beloppet i svenska kronor dr det belopp som kommer att
bokforas pa kontot, att Entercard inte har nagon kannedom om
eller svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och
att den vaxlingskurs som tilldmpas inte behdver vara densamma
som Entercard skulle tillampa fér samma transaktion.

22. Betalning

Hela skuldsaldot pa kontat, enligt erhallen faktura, ska aterbeta-
las till Entercard. Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara Entercard tillhanda pa férfallodagen.

23. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sadant satt att kopgrans
Overskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart inbetala
Overskridet belopp. Vid 6vertrassering har Entercard rdtt att ta ut
en Gvertrasseringsavgift och dvertrasseringsranta, se Prisbilagan.
Overtrasseringsavgift eller Gvertrasseringsranta utgar inte i det
fall Gvertrasseringen beror pa att Entercard sankt kreditgransen.
Vid betalningsforsummelse har Entercard ratt att ta ut forse-
ningsavgift samt dr6jsmalsrdnta, se Prisbilagan. Darutdver utgar
paminnelseavgift, se Prisbilagan. Drojsmalsrdnta respektive dver-
trasseringsranta debiteras efter det att kvarstaende betalning
har erlagts. Overtrassering respektive betalningsférsummelse
medfor ratt for Entercard att instdlla utnyttjandet av kdpgransen
och att spdrra kortet enligt punkten Entercards rdtt att spdrra
kort respektive utnyttjande av kreditgrans. Vid betalning har
Entercard rdtt att avrakna samtliga till betalning forfallna avgif-
ter, kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden.

24. Kommunikation

Entercard ldmnar villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal skriftligen till Kontohavare savida ej annat framgar

av detta avtal. Fér Kontohavare som har tjansten Websaldo kan
Entercard istdllet lamna villkor, information och meddelanden
enligt detta avtal via den kanalen. Kontohavare anses ha fatt del
av villkor, information och meddelanden da dessa limnats pa ovan
angett sdtt.

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker med kortet kan
Entercard kontakta Kontohavaren/Kortinnehavaren pa annat

sdtt dn vad som angetts ovan om det bedoms vara lampligt i det
enskilda fallet, t ex via telefonsamtal eller SMS. Entercard kan da
efterfraga information om huruvida Kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Entercard efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod,
pinkoder eller liknande. Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksd lamnas via Entercards hemsida.

Kontohavare har alltid ratt att pd begdran fa avtalsvillkoren i en
handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig form.

25. Information om transaktioner

Entercard Idmnar/gor tillganglig information till Kontohavare om
enskilda transaktioner minst en gang per manad. Om Kontohava-
re har tillgang till tjansten Websaldo tillhandahalles informatio-
nen via denna kanal. Kontohavare ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomfdrda transaktioner som gors
tillganglig for Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhdllit ovanstaende information trots att
transaktioner skett féregaende period ska Kontohavaren kontakta
Entercard.

Om Kontohavare sarskilt begdr det skickas mot avgift information
om transaktioner per post.

Entercard har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldighet
betrdffande korts utnyttjande utomlands.

26. Entercards ansvar for genomférandet

av en transaktion
Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten Godkdnnande till att genomfdra en
transaktion respektive dterkallelse av en betalningsorder, svarar
Entercard for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfdlligt, och dessa brister orsakats av Entercard, ar Entercard
ansvarigt gentemot Kontohavare. | férekommande fall ska
Entercard pa ldmpligt satt och utan onddigt drjsmal aterbetala
beloppet till Kontohavare och aterstdlla det debiterade kontots
kontostdllning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade dgt rum.

Entercard dr ansvarigt gentemot Kontohavare for eventuella
avgifter som Entercard har fororsakat och for eventuell ranta som
Kontohavare ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

27. Kontohavarens upplysningsskyldighet
Kontohavare dr skyldig att ldmna Entercard den information om
sin affarsverksamhet som Entercard anser erforderlig. Vid dndrad
adress, bolagsform, férdndring av dgarstruktur eller andra forand-
ringar av betydelse rérande Kontohavare ska Entercard omedel-
bart skriftligen underrdttas om den nya adressen respektive de
nya forhallandena. Entercard avgor i dessa fall vilka tgarder som
eventuellt behdver vidtagas.

28. Uppsadgning av avtal

Kontohavare respektive Entercard har rdtt att sdga upp detta av-
tal med en manads varsel. Har Kontohavare/Kortinnehavare gjort
sig skyldig till avtalsbrott eller det finns skalig anledning att anta
att Kontohavare inte kommer att fullgora sina forpliktelser mot
Entercard, eller d Kontohavare/Kortinnehavare avsiktligt anvant
Kortet/Kortkontot for olagliga &ndamdl, eller har Iamnat felaktiga
uppgifter ndr Kortkontot 6ppnades och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att kontohavaren inte hade fatt Oppna ett sadant
Kortkonto har Entercard rdtt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphérande. Entercard far dven saga upp avtalet omedelbart om
Entercard bedémer att kundkdénnedom betraffande Kontohavaren
inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet med gdllande lag
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller
om det finns anledning att anta att Kontohavaren kommer att
agera sa att Entercard inte kan uppfylla namnda lag. Uppsdgning
ska ske skriftligen. Om Kontohavare &r enskild firma och om
innehavaren av denna avlider eller far frvaltare férordnad for sig
enligt 11 kap 7§ foraldrabalken upphdr avtalet med omedelbar
verkan. Om Kontohavare forsatts i konkurs upphor avtalet med
omedelbar verkan. Ndr avtalet upphdrt att gdlla far utfardade
kort inte anvandas. Kontohavare ar skyldig att tillse att samtliga
kort omedelbart makuleras och atersandes till Entercard.

29. Sprak
For avtalsforhallandet ska svenska spraket tillimpas. Kommunika-
tionen mellan parterna kan ske pa svenska eller norska.

30. Avtalets l6ptid
Detta avtal gdller tills vidare.

31. Villkorsandring

Entercard har ratt att dndra dessa villkor utan att i férvdg inhdm-
ta Kontohavarens godkdnnande. Andring trader i kraft tidigast 14
dagar efter det att meddelande hdrom avsants till Kontohavare.
Om Kontohavare inte godkanner dndring far denne sdga upp
avtalet fore den dag da andringarna trader ikraft.

Entercard far Iata en villkorsandring galla omedelbart om den

ar nédvandig pa grund av lag, forordning, myndighetsforeskrift
eller annan liknande orsak. Entercard informerar om en sadan
andring sa snart det kan ske och pa det sdtt som med hansyn till
omstdndigheterna ar lampligt.

32. Férsdakringar
Forsdkringar som dr kopplade till detta avtal framgar av de vid var
tid gallande speciella férsakringsvillkoren.

33. Ansvarsbegrdnsning

Entercard ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller ut-
landsk lag eller myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. For strejk,
blockad, bojkott och lockout géller detta dven om Entercard sjdlv
ar foremal fér eller vidtar sadan atgdrd.

En skada som har uppkommit av andra anledningar dn i forsta

stycket ersatts inte av Entercard, om Entercard varit normalt
aktsam.
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Om Entercard inte kan genomfdra en betalning, annan order,
uppdrag eller dtgérd pa grund av en sadan omstandighet som
namns i forsta stycket far dtgarden skjutas upp tills Entercard har
majlighet att genomfdra den. Entercard ska da betala eventuell
avtalad rénta enligt den rantesats som gallde pa betalnings-
dagen. Om rdnta inte har avtalats, ar Entercard inte skyldig att
betala ranta efter hdgre rdntesats dn vad som motsvarar den

av Riksbanken faststallda, vid varje tid gdllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen med tillagg av tva procentenheter.

Entercard ansvarar inte for skada som beror pa att Entercard inte
har kunnat genomfdra en betalning, ett uppdrag eller en atgard
pa grund av fel eller brist i data-, eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang som Entercard inte forfogar Gver.
Entercard ansvarar heller inte for skada som beror pa forlust eller
forvrdngning av information som dverforts i ndt som Entercard
inte har kontroll éver.

Ndr Entercard medverkar till att genomfdra betalningar och
tillhandahaller andra betaltjanster ansvarar Entercard inte for
skador som beror pa osedvanliga eller of6rutsagbara omstandig-
heter som Entercard inte har nagot inflytande Gver och vars
konsekvenser hade varit omgjliga for Entercard att avvarja trots
alla anstrangningar. Entercard ansvarar i detta fall inte heller nar
Entercard handlar i enlighet med svensk lag eller EU-lagstiftning.

Entercard ar inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund
av att foretag inte accepterar respektive upphort att acceptera
kortet.

Entercard ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada

34. Klagomal och tvist

Om Kontohavaren dr missndjd med Entercards hantering

av en tjdnst eller en produkt som dessa villkor galler for, ska
Kontohavaren framfora sitt klagomal och eventuella krav pa
ersattning till Entercard utan dréjsmal efter att Kontohavaren
har uppméarksammat eller pa goda grunder kan anses borde ha
uppmadrksammat den handelse som klagomalet galler.

Bestdmmelserna i denna punkt gdller inte ndr Kontohavaren re-
klamerar transaktioner med kortet, i sadant fall ska Kontohavaren
reklamera i enlighet med punkten Reklamation.

En tvist mellan Kontohavaren och Entercard med anledning av de
forhallanden som regleras av dessa villkor ska avgoras av svensk
domstol och med tilldmpning av svensk ratt.

VILLKOR AUTOGIRO

Medgivande till betalning via Autogiro bankgironummer (AGF)
Kontohavare ("betalaren”), medger att betalning far géras genom
uttag fran det konto som ar anslutet till angivet bankgironummer,
pa begdran av angiven betalningsmottagare for betalning till
denne pa viss dag (“férfallodagen”) via Autogiro.

Medgivande till betalning via Autogiro kontonummer (AGP)
Kontohavare ("betalaren”), medger att betalning far géras genom
uttag fran angivet konto, pa begdran av angiven betalningsmot-
tagare for betalning till denne pa viss dag ("*forfallodagen”) via
Autogiro.

Beskrivning

Allmant

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens be-
taltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkdnna
att kontot kan anvandas for Autogiro och betalningsmottagaren
ska godkdnna betalaren som anvdndare av Autogiro.

Betalarens betaltjdnstleverantor ar inte skyldig att préva
behdrigheten av eller meddela betalaren i férvdg om begdrda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som galler
hos betalarens betaltjdnstleverantor. Meddelande om uttag far
betalaren fran sin betaltjanstleveranttr. Medgivandet kan pa
betalarens begdran overflyttas till annat konto hos betaltjdnstle-
verantdren eller till konto hos annan betaltjdnstleverantér.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, séndag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore forfal-
lodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller
vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om medde-
landet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas
senast atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta galler
dock inte fall da betalaren godkdnt uttaget i samband med kép
eller bestallning av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalnings-mottagaren om belopp, férfallodag
och betalningssatt i samband med képet och/eller bestdllningen.
Genom undertecknandet av detta medgivande lamnar betalaren
sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmot-
tagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl 00.01
pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot pa forfal-
loda-gen kan det innebdra att betalningar inte blir utférda. Om
tackning saknas for betalning pa forfallodagen far betalnings-
mottagaren gora ytterligare uttagsférsok under de kommande
bankdagarna. Betalaren kan pa begdran fa information fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfalloda-
gen vid den tidpunkt som anges av betaltjdnstleverantoren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebdr det att
den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet galler tills vidare. Betalaren har rdtt att ndr som
helst aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmot-
tagaren eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkal-
lelse av medgivandet ska for att stoppa annu inte genomforda
betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem
bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens betal-
tjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjdnstleverantdren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betal-
tjanstleverantér att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har rdtt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren
underrdttat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock
ratt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om
betalaren vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig konto-
behallning pa férfallodagen eller om det konto som medgivandet
avser avslutas eller om betalnings-mottagaren beddmer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjdnstleverantdr har rdtt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som gdller mellan
betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

Information om behandling av personuppgifter

Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter

som ldmnats i detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantdr, betalningsmottagaren, betalningsmotta-
garens betaltjdnstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling dr betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betaltjdnst-
leverantdr. Betalaren kan ndr som helst begdra att fa tillgang

till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betala-
rens betaltjanstleverantdr. Ytterligare information om behandling
av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
Betalaren kan nar som helst dterkalla sitt samtycke, vilket medfor
att tjdnsten i sin helhet avslutas.
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PRISBILAGA

Rantor

Dréjsmalsranta
Overtrasseringsranta

24 % per ar
24 % per ar

Avgifter

Arsavgift

Arsavgift med
Tjanstereseforsakring
Kontantuttag

Aviavgift
Valutavaxlingspaslag
Paminnelseavgift
Upplaggning av betalplan
Expressutskick av kort
inom Sverige

Utskick av kort utomlands
via Servicelinjen

Kopia av kopnota

Kopia av faktura
Nyprdgling av kort
Adressefterforskning

450 kr

590 kr

3 % pa uttagsbeloppet,
dock lagst 45 kr

19kr

1,65 % pad valutakursen
50 kr

150 kr

350 kr

400 kr
100 kr
30kr
75kr
40 kr

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kreditmiss-
bruk kan komma att Iamnas till kreditupplysningsforetag med
flera i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare upplys-
ningar om uppgiftslamnandet kan erhdllas av Entercard.
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INFORMATION OM HANTERING

AV PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgifter
innehaller viktig information om hur Entercard anvander
dina personuppgifter. Lds igenom dokumentet noga.
Informationen baseras pa EU:s dataskyddsférordning
(Dataskyddsforordningen, General Data Protection
Regulation eller GDPR) och svensk lagstiftning om
behandling av personuppgifter.

Inledning/kontaktuppgifter

Entercard Group AB (“Entercard” eller "Vi"), (org. nr.556673-
0585) dr personuppgiftsansvarig for personuppgifter

som samlats in och anvands vid tillhandahdllande av vara
tjanster.

Du kan kontakta Entercard via var hemsida www.entercard.
se, telefon 08-737 14 00 eller via post till Entercard Group
AB, 105 34 Stockholm. Vart dataskyddsombud kan du
kontakta direkt genom epost till dpo@entercard.com eller
pa telefon +46 (0)8- 737 14 95 om du har fragor rérande
behandling av personuppgifter.

1. Vilken information samlar vi in fran dig?

Entercard behandlar personuppgifter som ldmnats i
samband med ansokan om kreditkort, 1an eller annan tjanst
som Entercard erbjuder. Uppgifter som ldmnats under ansok-
ningsprocessen kan inkludera information om du dr medlem
eller anstdlld i en organisation eller féretag. Personuppgifter
inkluderar namn, personnummer, adress, sysselsdttning,
arbetsgivare, inkomst, andra kreditataganden, civilstand,
boendeférhallanden, betald skatt, skulder, betalnings-
anmarkningar, e-post och telefonnummer.

Entercard lagrar ocksa information om dina kontoaktiviteter
inklusive transaktioner, inloggningar samt information om
kommunikation med Entercard, t.ex. samtal till kundservice.
Uppgifter om namn och adress uppdateras |6pande genom
Statens personadressregister (SPAR). Upplysningar om din
ekonomi inhamtas fran kreditupplysningsforetag. Entercard
spelar in telefonsamtal, sparar e-postmeddelanden och do-
kumenterar pa annat sdtt din kommunikation med Entercard.
Vi anvander databaser fran marknadsfaringsbyraer for att
marknadsfora vara tjanster.

Om du inte vill f& marknadsforingserbjudanden sa kontaktar
du oss genom att ringa till var kundtjanst.

2. Varfoér samlar vi in dessa uppgifter?
Entercard anvander vara kunders personuppgifter for de
syften som anges nedan.

Att ingd och administrera avtal och kundrelationer
(Dataskyddsférordningen Artikel 6.1 b)

Huvudsyftet med Entercards behandling av dina person-
uppgifter ar att ha en grund for beslut om avtal (till exempel
om kreditkort eller 1an) ska ingas. Att kunna dokumentera
vilka avtal som har ingatts och vilka ans6kningar om avtal
som har avslagits. Aven administrera befintliga avtal vilket
innefattar fakturering och fullgdrande av de forpliktelser
som Entercard har dtagit sig i enlighet med avtalet(en) med
kunden.

Behandling av personuppgifter i handelse av en avvisad
ansokan gors for att informera sékanden om avslaget, doku-
mentera avslaget, korrigera eventuellt felaktigt avslag och
for att undvika att skicka marknadsforing till sokanden.
Behandling for detta d&ndamal innebér lagring av personupp-
gifter for att kunna hjdlpa till, motverka eller férsvara ratts-
liga ansprak, men aldrig ldngre dn tills tvisten avslutas eller
nagot ansprak blir foraldrat. Den allménna preskriptionstiden
enligt preskriptionslagen ar 3 ar. Tidsfristen kan forlangas,
men far aldrig vara langre an totalt tio ar.
Overensstimmelse med laglig skyldighet

(GDPR Artikel 6.1 c)

Entercard behandlar dina personuppgifter for att uppfylla de
juridiska skyldigheter som dligger Entercard samt forfrag-
ningar fran offentliga myndigheter.

Lagring av personuppgifter fér bokféringsandamal maste
sparas i tio ar fran rakenskapsarets slut.

Personuppgifter som erhdllits i samband med kundkontroll
och utredningar av misstdnkta transaktioner sparas for att
identifiera och hantera risken fér penningtvatt och finansie-
ring av terrorism. Den personliga informationen lagras for
detta dndamal i 5 &r frn det att kundrelationen avslutades
eller transaktionen dgde rum.

Anvéndning av personuppgifter baserat pa Entercards
berdttigade intresse (Dataskyddsférordningen Artikel 6.1f)
Berdttigat intresse dr en rdttslig grund for behandling av
personuppgifter. | varje fall gérs en avvdgning av féretagets
intresse av att behandla personuppgifterna mot personens
ratt till integritet. Entercard bearbetar personuppgifter pa
basis av berdttigat intresse enligt nedan;

Entercard anvander profilering for att genomfdra kundana-
lys i marknadsforingssyfte, for modellering, affarsutveckling,
automatiserade beslut (se punkt 6) och for transaktions-
overvakning for att motverka bedrdgeri, penningtvdtt samt

i direktmarknadsforingssyfte.

« Entercard behandlar personuppgifter for att sakerstalla

natverks- och informationssdkerhet, det vill sdga ett

natverks- eller informationssystems férmaga att motsta
olyckshdndelser, olagliga handlingar som dventyrar
tillgdngligheten, aktheten, integriteten och konfidentiali-
teten av personuppgifterna. Att sakerstdlla ndtverks- och
informationssakerhet dr ett berdttigat intresse for

Entercard. Personuppgifter anvands dven for att sdker-

stdlla systemfloden sa att Entercard kan leverera tjdnster

med hdg kvalitet. Personuppgifter som anvands for test-
andamal ar pseudonymiserade for att sdkerstalla integritet
for dig som kund.

Vi behandlar dina personuppgifter fran ansokan, kreditupp-

lysningsforetag och transaktions- och betalningshistorik

for att:

Ge vara kunder och potentiella kunder battre och relevanta

erbjudanden och for att se till att var marknadsftring ar

anpassad till vara kunders behov och intressen. Detta
inkluderar profilering for att erbjuda specifika produkter
som du kanske dr intresserade av. Vi anvdnder dven denna
information for att bedéma din kreditvdrdighet med hjdlp
av modeller for att kunna erbjuda dig relevanta erbjudan-
den, inklusive kredithojningar, andra kreditkort och lan.

« Bedéma din kreditvdrdighet och att skapa och férbdttra
vara kreditbedémningsmodeller. Dessa modeller gér det
mojligt for oss att beddma hur vi ska agera som ansvarsfull
kreditgivare och for att prissatta vara produkter i enlighet
med var riskaptit.

« Sdkerstalla att vara utlaningsbeslut ar anpassade till var
kreditgivningspolicy. Detta inkluderar profilering av befint-
liga kunder for att forsta var kreditrisk.

« [dentifiera och férebygga olika typer av finansiella
bedrdgerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan géller s ldnge
det finns ett aktivt avtal mellan kunden och Entercard
samt under en begransad tid efter att avtalet har avslutats.
Entercard arbetar kontinuerligt med att minimera anvdnd-
ningen av personuppgifter for testdndamal samt med att
skydda personuppgifterna genom att anonymisera person-
uppgifterna sa langt det ar majligt.

Entercard behandlar ocksd personuppgifter i samband med
inkasso tills fordran har dterbetalats.

3. Vilka mottagarkategorier och mottagare

delar vi dina personuppgifter med (inklusive
lander utanfoér EU/EES)

Videlar inte dina uppgifter med tredje part om det inte
krdvs i gdllande lag, baseras pa legitimt intresse och/eller
om det ar nddvandigt for att fullgora vara tjanster och
uppfylla vara férpliktelser gentemot dig som var kund. Vi
har ett betydande antal leverantdrer och samarbetspartners
som tillhandahaller tjanster at oss och som hjalper oss att
bearbeta dina personuppgifter pa ett sakert satt.

Vara storsta leverantdrer/samarbetspartners som tillhanda-
haller IT-tjanster och IT-stod ar TietoEvry, Cap Gemini AB,
Signicat AB.

Vara leverantorer/samarbetspartners som utfardar kredit-
kort ar bland annat Mastercard, Visa, IDEMIA Sweden AB.

Bolaget FICO hjdlper till att hindra och avsldja brott, arrange-
ra profilering, modellering, affarsutveckling och insatser mot
penningtvdtt eller finansiering av terrorism.

Entercard har de avtal om personuppgiftsbehandling som
kravs med alla vara leveranttrer/samarbetspartners och
kraver att de har kraftfulla sakerhetsatgarder pa plats for
alla system som bearbetar dina personuppgifter.

Entercard delar dina personuppgifter med leverantdrer/

samarbetspartners med kontor utanfér EU/EES-omradet.

Nar Entercard éverfdr personuppgifter, t.ex. namn, person-

nummer, applikationsdata, transaktionsdata och uppgifter

om tjanster till féretag beldget utanfér EU/EES-omradet

sdkerstaller Entercard att;

« EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat
skyddsniva i det aktuella landet

« Att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgdrder, t ex
standardavtalsklausuler eller bindande foretagsbestam-
melser

« Det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten

« | Gvrigt ar tilldtet enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.

Eftersom Entercard dr ett kreditmarknadsbolag omfattas fo-
retaget av tillsyn fran myndigheter och externa revisionsfo-
retag. Entercard maste dela dina personuppgifter i samband
med rapportering till Skatteverket, Polisen, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter, bade svenska
och utldndska.

4. Vilka ar dina rattigheter?

Som kund hos Entercard har du enligt EU:s Dataskydds-

férordning och svensk lag, féljande rattigheter ndr det galler

dina personuppgifter:

 Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter.

 Ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinldsbart format, sa att du kan utéva din
ratt till dataportabilitet.

« Ratt att begdra att fa dina personuppgifter rattade.

« Ratt att begdra radering eller begrdnsning av behandling
av personuppgifter om du anser att dessa behandlas pa
olagligt sdtt eller om personuppgifterna inte dr korrekta.

« Rdtt att invdnda mot anvandning av dina personuppgifter
for direkt marknadsforing och annan anvdndning baserad
pd legitimt intresse.

« Ratt att aterkalla Iamnat samtycke for anvandning av dina
personuppgifter om sadant sarskilt samtycke erhdlls for en
viss typ av anvandning.

« Rtt att erhalla manuell hantering i automatiserade beslut.

« Rdtt att bli glomd. Enligt GDPR har varje privatperson rdtt
att bli glomd. Eftersom finansiella institut enligt lag maste
lagra personuppgifter under viss tid, betyder emellertid
detta att vi inte kan radera alla uppgifter som ror vdra
kunder direkt. Entercard lagrar inte personuppgifter langre
dn som foreskrivs i lag. Uppgifterna kommer att raderas
automatiskt ndr arkiveringstiden dr éver.

Hur kan du kontrollera, @ndra eller radera dina
personuppgifter?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din kontoinfor-
mation, inklusive registrerade uppgifter om aktivitet pa ditt
konto via personuppgifter.entercard.se eller genom att ringa
var kundtjanst. Notera att personuppgifter som erhdllits
fran Statens personadressregister (SPAR) uppdateras
automatiskt och inte kan dndras forrdn relevanta andringar
registrerats i SPAR. FOr att uppdatera information i SPAR
kontakta Skatteverket. Du kan Idmna begdran att radera eller
dndra dina uppgifter med post eller genom att ringa till var
kundtjanst.

5. Ratt att invdnda mot bearbetning for
direktmarknadsféring.

Du kan valja vilken typ av kanal fér direktmarknadsféring du
foredrar att bli kontaktad genom. Denna mdjlighet finns for
kunder genom att ringa kundservice.

Du har ocksa ratt att tacka nej till all direktmarknadsforing
genom att ringa kundservice.

6. Automatiserat beslutsfattande

For att trygga objektiviteten i vara beslut som ror din
ansokan och for att skydda din integritet minimerar vi
anstalldas tillgang till dina personuppgifter och anvéander
automatiserat beslutsfattande for att préva ansékningar.
For att kunna kreditpréva ansokningar i realtid analyserar
vi information som lamnats av dig i ansokan, uppgifter som
hamtas in fran kreditupplysningsforetag, personuppgifter
fran Entercards interna system (nar den sékande har eller
har haft en relation med Entercard), kampanjuppgifter och
interna kreditvdrderingsmodeller . Kreditvdrderingsmodeller
dr baserade pa historiskt beteendet hos tidigare och aktuella
kunder beroende pa riskprofilen och inkluderar profilering.
Automatiskt beslutsfattande anvands dven for dvervakning
av bedrdgeri och penningtvatt och ndr kort spdrras vid
forsenad betalning.

Har du fragor eller behdver du en manuell granskning av t.ex.
din ansdkan kan du alltid kontakta var kundtjanst.

7. Kontaktinformation - dataskyddsombud och
dataskyddsmyndighet

Du kan Idmna in klagomal betrdffande behandlingen av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Integritetsskyddsmyndigheten
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Fax: 08-652 86 52
Bestksadress:

Drottninggatan 29, plan 5.
111 51 Stockholm

Du kan kontakta Entercards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd av
personuppgifter.
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