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1. INLEDNING

Forsakringsvillkoren innehaller narmare upplysningar om den erséttning som den Foérsékrade (i
villkoret benamnd du/dig) ar beréttigad till om du

. blir arbetsoférmogen,

blir arbetslos (galler ej Egenforetagare),

blir inlagd p& sjukhus (géller endast Egenféretagare),

far en forsta diagnos av en allvarlig sjukdom, eller

avlider.

| forsakringsvillkoren beskrivs dven undantag och begransningar i Férsakringsgivarens ansvar.
Vissa ord i forsakringsvillkoret har sarskild betydelse. De forklaras under punkt 16, Definitioner
och skrivs med stor bokstav.

2. PART | FORSAKRINGSAVTALET

2.1 Vem kan teckna forsakringen

Forsakringen kan tecknas av person som erhallit betal- och kreditkort fr&n kreditgivaren
EnterCard Group AB (hérefter kallat "EnterCard”) under forutsattning att vederbérande ar
a) minst 18, men under 65 &r,

b)  huvudkortinnehavare av ett betal- och kreditkort som anges ovan, och

c) bosatti Sverige, Norge eller Danmark.

2.2 Nar galler forsakringen

Du som odnskar teckna Betalningsskydd Plus gor detta genom ansdkan till EnterCard. Du &r inte
berattigad till forsakringserséattning for forhallande som du kénde till nar ansokan gjordes.
Punkterna under 2.1 skall vara uppfyllda. Om férutsattningarna for forsakringen ar uppfyllda
géller forsékringen fran Startdatum.

2.3 Vad éar forsakrat
Den pa Skadedagen utestaende skulden pa ditt betal- och kreditkort utstallt av EnterCard.

3. FORSAKRING VID TILLFALLIG ARBETSOFORMAGA

3.1 Det hér tacker din férsakring

Forsakringen lamnar ersattning om du drabbas av tillfallig arbetsoféormaga pa grund av sjukdom
eller Olycksfall som leder till minst 50% sjukskrivning och franvaro fr&n ditt ordinarie arbete i
minst 21 dagar i foljd. Med arbetsoférmaga menas ett medicinskt tillstdnd styrkt av Lakare och
som hindrar dig fran att utféra ditt ordinarie arbete. Du maste vara minst 50% franvarande fran
dylikt arbete till f8ljd av det medicinska tillstdndet. Ersattning lamnas i maximalt 240 dagar och
ersattningen &ar hogst den utestdende skulden pa Skadedagen.

3.2 Det har ska du uppmarksamma

a) Du ska vara sjukskriven och under behandling av Lékare s& lange arbetsoférmagan varar.

b)  Forsakringsgivaren kan begéra att du genomgér en beddémning av en oberoende Lakare
eller medicinskt sakkunnig som tar stéllning till om du &r att betrakta som arbets-
oférmdgen enligt forsékringen. Forsakringsgivaren tacker kostnaderna for bedémningen.

c) Du ér sjalv alltid betalningsansvarig fér kvarvarande skuld pé ditt betal- och kreditkort &ven
under ett pag&ende forsakringsarende.

d) Erséttning lamnas via EnterCard till ditt betal- och kreditkort for att reducera eller helt
avskriva din utestdende skuld.

3.3 Det hér far du ingen erséttning for

a) Arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller Olycksfall d& du konsulterat Lakare eller erhallit
vard for den anmalda &komman inom 30 dagar fran forsakringens Startdatum.

b) Om du tidigare har beviljats ersattning for tillfallig arbetsoformaga, far du inte ha varit
sjukskriven pa nytt for samma adkomma de 12 féljande ménaderna efter friskskrivningen for att
ha rétt till ytterligare ersattning fran forsakringen.

c) Sjukdom eller skada du hade Kannedom om innan forsakringens Startdatum. Dock kan
ersattning lamnas for sjukdom eller skada du hade K&nnedom om innan férsakringens
Startdatum om du varit Friskforklarad av Lakare i minst 12 sammanhangande ménader innan
sjukdom eller skada i samma akomma &terintrader.

3.4 Dokumentation

For beddmning av ratt till erséttning ska foljande dokument séndas in:

1. Skadeanmélan.

2. Utbetalningsavier fran Forsakringskassan.

3. Sjukintyg fr&n Lakare dar diagnos framgar.

4. Arbetsgivarintyg som visar anstallning.

5. Ovriga handlingar som behévs fér bedémning av drendet.

Dokument ska skickas in lopande, sa lange arbetsoférmagan kvarstar, senast 60 dagar fran det
datum d& erséttning senast lamnades fran foérsakringen. Om s&dan dokumentation inte skickas
in inom tidsfristen Iamnas ingen ersattning forran sadan dokumentation skickas in.

Nar saddan dokumentation skickas in far du erséattning i efterskott fran forsakringen for den
period du ar berattigad till.

3.5 Sé& har beraknas erséattningen

a) Om du varit tillfalligt arbetsoformdgen i minst 21 dagar sammanhéngande, far du
erséttning fran forsta dagen du blev sjuk (Skadedagen). Storleken p& den manatliga
ersattningen ar 12,5% av din utestdende skuld p& Skadedagen, beréknat med en
trettiondel (1/30) av 12,5% per dag.

b)  Ersattning lamnas I6pande for den tid du &r minst 50% arbetsoférmdgen. For varje
ersattning maste du skicka in underlag som styrker minst 21 dagars tillfallig
arbetsoférmaga.

c)  Omdu under perioder av din arbetsoférméga &r mindre &n 50 % arbetsoférmdgen och
sedan blir minst 50 % arbetsoformdgen igen fér samma dkomma raknas sadan
arbetsoférmaga till samma ersattningsperiod. Erséttning lamnas dock inte for de dagar du
&r mindre &n 50 % arbetsoférmégen. Overstiger denna period mer &n totalt 180 dagar
upphor erséttning att ldamnas. Du har rétt till ersattning for ofrivillig arbetsléshet och
arbetsoférmaga om dessa &r i direkt anslutning till varandra, dock under sammanlagt
maximalt 240 dagar.

d)  Ersattning lamnas fortldpande under den tid du ar arbetsoférmégen tills den forsta av
féljande omsténdigheter intréader:

i. du atergar till arbetet, i mer &n 180 dagar,
ii. du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar Ersattningsbar skuld, eller mottagit 240
dagsandelar.
iii. duhar fyllt 67 &r, eller
iv. da kreditavtalet for betal- och kreditkort mellan dig och EnterCard upphor.
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4. FORSAKRING VID OFRIVILLIG ARBETSLOSHET (Detta moment galler ej for

Egenforetagare)

4.1 Det har tacker din forsakring

Forsakringen lamnar ersattning om du blir ofrivilligt arbetslds (uppsagd av arbetsgivaren) och ar

utan arbete i minst 30 dagar i foljd. Ersattning lamnas i maximalt 240 dagar och erséttningen ar

hoégst den utestdende skulden p& Skadedagen. Med ofrivillig arbetslés menas att du &r:

a)  Helt utan arbete till foljd av uppsagning frn arbetsgivaren, och

b)  Registrerad som arbetslos vid Arbetsformedlingen samt &r tillganglig for arbete och aktivt
soker annat arbete.

4.2 Det har ska du uppméarksamma

a) Forsakringen galler for personer som har hatt tillsvidareanstallning eller tidsbegransad
anstallning i form av vikariat, behovsanstéllning alternativt visstidsanstalining om minst 60
timmar per manad, under en period av 6 manader i obruten foljd fore den sista
arbetsdagen.

b)  Vid foraldraledighet eller annan tjanstledighet ska du ha uppfyllt kraven enligt 4.2 a) det
datum du paborjade din ledighet.

c)  Omdu blir ofrivilligt uppsagd fran ndgon av de tidsbegransade anstallningarna under punkt
4.2 a), s& lamnas erséttning endast for den period anstaliningsavtalet skulle ha varit
gallande.

d) Du é&r sjalv alltid betalningsansvarig for kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort &ven
under ett pagéende forsakringséarende.

e) Ersattning lamnas via EnterCard till ditt betal- och kreditkort for att reducera eller helt
avskriva din utestdende skuld.

4.3 Det har far du ingen ersattning for

a) Arbetsloshet till foljd av att tidsbegransad anstallning upphort i enlighet med det
anstallningsavtal som du ingatt med arbetsgivaren.

b)  Arbetslgshet fran tidsbegransade anstéliningsavtal andra &n de som namns ovan, for
Egenftretagare eller personer som inte har aviénat arbete.

c) Arbetsloshet till foljd av forhallanden som foreldg vid forsakringens Startdatum.

d) Omarbetsloshet intréder eller varsel 1aggs mindre an 30 dagar efter forsékringens
Startdatum.

e) Tid fore det faktiska uppsagningsdatumet, &ven om du slutar arbeta innan det faktiska
uppsagningsdatumet.

f)  Omdu tidigare har beviljats erséattning for ofrivillig arbetsloshet far du efter att ha atergatt
till avidnat arbete, inte ha blivit ofrivilligt arbetslés pa nytt de foljande 12 manaderna for att
ha ratt till ytterligare erséattning fran forsékringen avseende ofrivillig arbetsloshet.

g) Arbetsléshet som du hade Kannedom om nar férsakringsansokan gjordes.

4.4 Dokumentation

For beddmning av din ratt till ersattning ska foljande dokument séndas in:

1. Skadeanmélan.

2. Intyg fran arbetsférmedlingen som visar att du &r anmald som arbetssokande och forblir
aktivt arbetsstkande.

3. Intyg fran arbetsgivare om anledningen till arbetslésheten och hur lange du varit Anstéalld
hos arbetsgivaren (s.k. arbetsgivarintyg). Har du haft flera arbetsgivare under de senaste 6
manaderna féregdende arbetsldsheten, ska arbetsgivarintyg séndas in fran samtliga
arbetsgivare.

4. Ovriga dokument och uppgifter som behévs fér att kunna avgéra om du har ratt till
ersattning, t.ex. utbetalningsavier frdn A-kassa eller Kontant Arbetsmarknadsstod (KAS)
eller liknande.

Dokument ska skickas in lopande, s lange arbetsldsheten kvarstar, senast 60 dagar fran det

datum d& erséttning senast lamnades fran férsakringen. Om sadan dokumentation inte skickas

in inom tidsfristen, lamnas ingen erséattning forran sadan dokumentation skickas in.

Nar sddan dokumentation skickas in lamnas erséattning i efterskott fran forséakringen for den

period du &r berattigad till.

4.5 Sa héar beréknas erséattningen
a)  Omdu varit ofrivilligt arbetslds i minst 30 dagar sammanhéngande, far du ersattning fran
forsta dagen du blev arbetslés. Storleken p& den manatliga ersattningen &r 12,5% av din
utestdende skuld pa Skadedagen, beraknat med en trettiondel (1/30) av 12,5% per dag.
b)  Erséattning lamnas I6pande for den tid du ar helt arbetslds. For varje ersattning maste du
skicka in underlag som styrker minst 30 dagars ofrivillig arbetsloshet.
c) Har du tillfalligt atergatt i arbete och blir arbetslés igen réaknas sddan arbetsléshet till
samma ersattningsperiod. Ersattning lamnas dock inte for de dagar du arbetar. Arbetar du
i mer an totalt 180 dagar under en period av arbetsldshet upphor erséttning att lamnas.
d)  Du har ratt till ersattning for ofrivillig arbetsloshet och arbetsofsrmaga om dessa ar i direkt
anslutning till varandra, dock under sammanlagt maximalt 240 dagar.
e) Erséttning lamnas for den tid du ar arbetslos tills den forsta av foljande omstandigheter
intrader:
i. du atergar till arbete i mer &n 180 dagar,
ii. du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar Erséattningsbar skuld, eller mottagit 240
dagsandelar.
ii. dufyller 67 ar, eller
iv. d& kreditavtalet for betal- och kreditkort mellan dig och EnterCard upphér.

5. FORSAKRING VID SJUKHUSVISTELSE (géller endast Egenféretagare)

5.1 Det har tacker din forsékring
Forsékringen kan lamna ersattning vid sjukhusvistelse om du som Egenféretagare har varit inlagd
pa sjukhus i mer &n 3 dagar. Ersattning betalas ut i maximalt 90 dagar.

5.2 Det héar ska du uppméarksamma

a) Forsakringsgivaren kan begéra att du genomgar en bedémning av en oberoende Lékare
eller medicinskt sakkunnig som tar stéllning till om sjukhusvistelsen omfattas av
forsakringen. Forsakringsgivaren tacker kostnaden for bedémningen

b)  Du &r sjalv alltid betalningsansvarig for kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort &ven
under ett pagdende forsakringséarende.

c) Erséttning lamnas via EnterCard till ditt betal- och kreditkort for att reducera din
utestaende skuld.

5.3 Det har far du ingen ersattning for

a)  Sjukhusvistelse pa grund av sjukdom eller Olycksfall da du konsulterat Lékare eller erhallit
vard fér den anmélda &komman inom 30 dagar fran férsakringens Startdatum.

b)  Om du tidigare har beviljats ersattning for sjukhusvistelse, far du inte laggas in p& nytt for
samma dkomma de 12 féljande manaderna efter friskskrivningen for att ha ratt till
ytterligare ersattning fran forsakringen.
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c)  Sjukhusvistelse till f6ljd av sjukdom eller skada du hade Kannedom om innan
forsakringens Startdatum. Dock kan erséttning lamnas for sjukdom eller skada du hade
Kannedom om innan forsakringens Startdatum om du varit Friskforklarad av Lékare i minst
12 sammanhangande manader innan sjukdom eller skada i samma &komma &terintrader.

d) Omdu ar Anstélld/Arbetstagare.

5.4 Dokumentation

For beddmning av ratt till ersattning ska foljande dokument séndas in:

1. Skadeanmélan.

2. Sjukintyg fr&n Lakare déar diagnos framgar.

3. Ovriga handlingar som behévs fér bedémning av drendet.

Dokument ska skickas in I6pande, sé lange du &r inlagd p& sjukhus, senast 60 dagar fran det
datum d& erséttning senast lamnades fran forsékringen. Om sddan dokumentation inte skickas
in inom tidsfristen, lamnas ingen ersattning forran sddan dokumentation skickas in.

Nar s&dan dokumentation skickas in lamnas ersattning i efterskott fran forséakringen for den
period du &r berattigad till.

5.5 Sa har beréknas erséattningen

a) Om du haft minst 3 dagars sammanh&ngande sjukhusvistelse, far du erséttning fran forsta
dagen du blev inlagd (Skadedag). Storleken pa den ménatliga ersattningen &r 12,5% av
din utestdende skuld p Skadedagen, berdknat med en trettiondel (1/30) av 12,5% per
dag.

b)  Erséattning lamnas I6pande for den tid sjukhusvistelsen varar. For varje ersattning maste
du skicka in underlag som styrker minst 3 dagars sjukhusvistelse, eller fér perioden fram
tills att du blev utskriven fran sjukhuset.

c) Du har ratt till ersattning for sjukhusvistelse i maximalt 90 dagar.

d)  Ersattning lamnas fortlopande under den tid sjukhusvistelsen varar tills den forsta av
féljande omstandigheter intrader:

i. du blir utskriven fran sjukhuset,
ii. du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar Ersattningsbar skuld, eller mottagit 90
dagsandelar.
ii. dufyller 67 ar, eller
iv. d& kreditavtalet for betal- och kreditkort mellan dig och EnterCard upphor.

6. FORSAKRING VID ALLVARLIG SJUKDOM

6.1 Det har tacker din forsakring

Om du drabbas av en allvarlig sjukdom lamnas ersattning for hela den utestdende skuld som du
har vid tidpunkt for forsta diagnos. Med forsta diagnos menas forsta gangen det under din
livstid konstateras att du har en allvarlig sjukdom som omfattas av férsakringen. Ersattning
lamnas nér slutdiagnos har lamnats. Erséattning lamnas endast en gang fér en och samma
sjukdom. De diagnoser som técks av forsakringen definieras nedan:

(A) Cancer forekomst av en elakartad svulst. En elakartad svulst kdnnetecknas av okontrollerad
och onormal tillvéxt och spridning av elakartade celler samt vavnadsangrepp.

Definitionen av cancer omfattar inte féljande cancerformer:

. Icke-invasiv cancer in situ.

. Alla former av hudcancer, med undantag for invasivt melanom.

. Kronisk lymfatisk leukemi.

(B) Hjartattack definieras som en myokardisk infarkt, eller att en del av hjartmuskeln dor till fljd
av otillracklig blodtillforsel till hjartat som kannetecknas av symptom som &terkommande
handelser med typiska smartor i brostregionen och en reduktion pa 15% av den normala
blodméangd som normalt pumpas ut fran den vanstra hjartkammaren vid varje hjartslag och
forhéjning av hjartenzymer och nya karaktéristiska elektrokardiografiska forandringar.

(C) Stroke definieras som alla cerebrovaskuléra tillstand (inte inkluderande évergéende
ischemiska anfall) som ger neurologiska foljdsjukdomar och varar mer an 24 timmar och
omfattar infarkt i hjarnvavnad, blodning fran en &der i kraniet och embolisering fororsakad av en
kalla utanfor kraniet. Det méste foreligga skriftlig dokumentation om bestdende neurologiska
skador fran en neurolog.

(D) Hjartsjukdom som kraver operation definieras som genomférande av 6ppen hjartkirurgi
som &r medicinskt ngdvandig och utférs av en kirurg som ar specialist pa hjart- och brost-
regionen i en eller flera hjartpulsadror pa grund av sjukdom i dessa blodadror. Angioplastik,
laser eller andra intraarteriella metoder ingar inte i denna definition.

(E) Transplantation av ett viktigt organ definieras som det forhallandet att du har genomgatt
en transplantation som &r medicinskt nédvandig av ett av foljande organ: hjérta, lungor, lever,
njure, bukspottkortel eller benmérg. Transplantationen skall genomféras av kirurg som ar
godkénd specialist inom det konkreta medicinska fackomradet.

(F) Njursvikt definieras som slutstadiet av en njursjukdom och k&nnetecknas av kronisk obotlig
svikt i njurfunktionen i bada njurarna, dar du till f6ljd av njursvikten genomgar medicinskt
noédvéndig regelbunden hemodialys, peritonealdialys eller njurtransplantation, som &r godkand
av en njurspecialist.

6.2 Det har ska du uppméarksamma

a) Om du avlider till foljd av allvarlig sjukdom inom 30 dagar fran det att diagnosen stélldes,
lamnas erséttning enligt erséattning vid dodsfall.

b)  Erséttning vid allvarlig sjukdom lamnas endast en gang for en och samma sjukdom.

c) Du ér sjalv alltid betalningsansvarig fér kvarvarande skuld pa ditt betal- och kreditkort &ven
under ett pag&ende forsakringsarende.

d) Erséttning lamnas via EnterCard till ditt betal- och kreditkort for att helt avskriva din
utestéende skuld.

6.3 Det har far du ingen ersattning for

a) Allvarlig sjukdom som du konsulterat Lakare eller erhallit vard inom 90 dagar fran
forsakringens Startdatum.

b)  Allvarlig sjukdom som &r en konsekvens av sjukdom som foreldg vid forsakringens
Startdatum.

6.4 Dokumentation

For beddmning av ratt till ersattning ska foljande dokument séndas in:
1. Skadeanmaélan.

2. Lékarintyg och journaler i vilka datum for forsta diagnos framgar.
3. Ovriga handlingar som behévs fér bedémning av drendet.

7. FORSAKRING VID DODSFALL

7.1 Det har tacker din forsakring

Om du avlider under férsakringstiden lamnar férsakringen erséttning for hela den utestdende
skuld som du hade vid tidpunkten for dodsfallet.
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7.2 Det har ska du uppmarksamma

a) Forsakringsgivarens ansvar begransas uppat till hogst den beviljade kreditgransen.

b) Dodsboet &r sjalv alltid betalningsansvarig for kvarvarande skuld pa ditt betal- och
kreditkort &ven under ett pagéende forsékringsarende

c) Erséttning lamnas via EnterCard till ditt betal- och kreditkort for att helt avskriva din
utestaende skuld.

7.3. Det har far du ingen ersattning for

a) Dadsfall till foljd av sjukdom eller Olycksfall som inneburit att du konsulterat Lakare eller
erhallit vard ndgon gang under den senaste 12-manadersperioden innan forsékringens
Startdatum.

b)  Har ersattning lamnats enligt punkt 6, Forsakring vid allvarlig sjukdom, lamnas ingen
ytterligare ersattning om dodsfallet sker p& grund av den allvarliga sjukdomen.

7.4. Dokumentation

For beddmning av ratt till ersattning ska foljande dokument séndas in:
1. Skadeanmalan.

2 Ddodsfallsintyg.

3. Dokument som visar dodsorsaken.

4. Ovriga handlingar som behévs fér bedémning av arendet.

8. SAKERHETSFORESKRIFTER

Ersattning kan helt eller delvis bortfalla:

a) Om forsakringsfallet &r ett resultat av olagliga handlingar som du har begétt.

b)  Om sjukdom eller Olycksfall &r férorsakad av alkohol eller narkotikamissbruk.

c) Omdutar, eller forsoker ta, ditt liv, kan krav pa erséttning bara stéllas i det fall det har gatt
mer &n ett &r efter det att Forsakringsgivarens ansvar borjade gélla eller det mste antas
att forsakringen tecknades utan tanke pa sjalvmord.

d) Omdu genom svek har férsummat din informationsskyldighet kan Férsékringsgivarens
ansvar reduceras eller helt bortfalla. | 6vrigt &r samtlig erséttning som lamnas begréansad
av reglerna i FAL vid uppsatligt och grovt oaktsamt framkallande av en
forsakringshandelse.

9. ALLMANNA UNDANTAG
a) Ersattning lamnas inte for ofrivillig arbetsloshet och/eller tillfallig arbetsoférmaga och/eller
sjukhusvistelse samtidigt.
b)  Ersattning lamnas inte vid tillfallig arbetsoférméga, ofrivillig arbetsldshet, sjukhusvistelse,
dodsfall eller allvarlig sjukdom som direkt eller indirekt grundar sig pa:
» Deltagande i professionella idrottsarrangemang.
 Flygning, bortsett fran vanlig transport av betalande passagerare vid vanligt,
kommersiellt, civilt linjeflyg.
« Sport, idrott, &ventyr, expedition eller annan liknande riskfylld sysselséattning som inte ar
att anse som motions eller fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet.
» Medicinska behandlingar som inte & medicinskt motiverade t ex estetiska och
kosmetiska kurer, inklusive plastikoperationer.
Krig, stridshandling fr&n frammande makt, fientlighet (vare sig det férklaras krig eller
inte), om den Forséakrade aktivt deltar i terrorism eller terrorhandling, uppror eller
storning av den allméanna ordningen eller tar befattning darmed som rapportér eller
dylikt.
+ Joniserande stralning eller radioaktiv férorening fran atomavfall som framstalls vid
forbranning av karnbransle.
» Radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos atominstallationer eller
— komponenter.

.

ALLMANNA BESTAMMELSER OCH OVRIG INFORMATION
10. PREMIE
10.1 Premie
Forsakringspremien framgar av ditt forsakringscertifikat.

10.2 Premiebetalning

Forsakringspremien framgdr av och ingdr i EnterCards manatliga fakturor och belastar den
Forsakrade varje manad. Forsakringspremien skall betalas &ven nar du mottar ersattning fran
forsakringen.

10.3 Utebliven premiebetalning fran dig
Om premien inte ar betald pa forfallodagen sa kommer din forsakring att upphéra, enligt
information pa din betalningspaminnelse.

11. FORSAKRINGENS VARAKTIGHET

Forsakringen borjar galla fran Startdatum, men endast inom den period som din manatliga
faktura avser. Forsakringen upphor per automatik nar den forsta av féljande omstandigheter
intrader:

a) den dag du fyller 67 ar,

b)  dadu avlider,

c) detdatum da Forsakringsavtalet mellan EnterCard och Forsékringsgivaren upphor, eller
d) datumet da kreditavtalet for betal- och kreditkort mellan dig och EnterCard upphar.

12. UPPSAGNING AV FORSAKRING UNDER FORSAKRINGSPERIODEN

12.1 Uppséagning fran din sida

Du kan nar som helst séga upp férsakringen genom skriftligt meddelande till EnterCard eller
Forsakringsadministratéren. Du skall vid uppségning betala premien fram till nasta
premieforfallodag och férsakringen galler fram till och med denna tidpunkt. Vill du utnyttja
angerréatten for denna forsakring ska du véanda dig till Forsakringsadministratéren inom 30 dagar
fran forsakringens Startdatum. Uppségningen galler fran forsakringens Startdatum. Eventuellt
inbetald premie aterbetalas.

12.2 Férsakringsgivarens ratt att saga upp avtalet under Férsékringsperioden
Forsakringsgivaren kan séga upp forsékringen under Forsékringsperioden i enlighet med
reglerna i FAL.

13. ALLMANNA VILLKOR

13.1 Villkorsandringar

Forsakringsgivaren kan andra férséakringsvillkoren till nastkommande manadsforfallodag. Vid
forsamring i villkor kommer det att kommuniceras 30 dagar innan det nya villkoret trader i kraft.

13.2 Bedréageri och forsummande av upplysningsplikt
Om du gér dig skyldig till bedrégeri mot Férsakringsgivaren, mister du varje krav mot
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Forsékringsgivaren i samband med intraffad, aktuell handelse. Om du i 6vrigt har forsummat din
informationsskyldighet och det bara till liten del kan laggas dig till last, kan Forsakringsgivarens
ansvar reduceras eller helt bortfalla.

13.3 Underrattelse om forsakringskrav enligt avtalet

a) Skyldighet att anméla skada
Efter intraffad forsakringshandelse skall anmélan skickas in omedelbart, dock senast inom
12 ménader, p& sarskild skadeanmélningsblankett till Forsakringsgivaren via
Forsakringsadministratéren. Sker skadeanmélan senare och om Forsakringsgivaren lidit
skada av att det forflutit Iangre tid &n 12 ménader fran skadetillfallet kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Nedséttning sker inte om forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

b) Preskription av krav
Den som vill ha férsakringserséattning eller annat férsakringsskydd maste vécka talan inom
tio &r fr&n tidpunkten nar det férhallande som enligt Forsékringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde. Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket till
Forséakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) m&nader fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stéllning till anspréket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér ratten till
forsakringsskydd forlorad.

13.4 Om vi inte skulle komma 6verens

Om du inte &r néjd med beslutet i ett skadedrende har du olika méjligheter att f& det omprévat.

Du kan vanda dig till:

a) Forsakringsadministratoren; Skriv till Forsékringsadministratoren, adressen presenteras
under Definitioner.

b)  Forsékringsgivaren; Skriv till Férsakringsgivarens representant i Sverige, adressen
presenteras under Definitioner. Férsakringsgivarens skadekommitté kommer da pa nytt
préva din rétt till ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva
veckor fran att anmélan inkommit.

c) Allmanna Reklamationsnamnden (ARN); Du som privatperson kan véanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) for att f& forsakringsfragor provade. ARN:s prévning &r
kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation. Du kan l4sa mer p&
www.arn.se. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefonnummer: 08-508 860 00,
telefontid 9:00-12:00.

d)  Allman Domstol; Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till allméan domstol. Tag da
kontakt med nérmaste tingsratt..

e) Konsumenternas Forsakringsbyrd; Vill du ha rad och information kan du kontakta
Konsumenternas forsakringsbyrd. De gor ingen prévning av enskilda &renden men ger
kostnadsfritt r&d och hjalp at konsumenter i férsakringsfragor. Adress: Box 24215,104 51
Stockholm, telefonnummer: 08-22 58 00, telefontid 09:00-12:00.

13.5 Tillamplig lag och behérig domstol

For Forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk
domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som intréffar utomlands. Det finns &ven
mojlighet att f& eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-555 017 00. Férsakringstagaren har aven méjlighet att vacka talan mot
Forsékringsgivaren vid allméan domstol.

14. PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som lamnas till Forsakringsgivaren eller dess generalagent AmTrust Nordic
AB, behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagens riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns p& www.amtrustnordic.se.

15. TRANSAKTIONER | STRID MED GALLANDE SANKTIONSREGELVERK
Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning under férsékringen i den utstréckning
villkoret for s&dant skydd, betalning av sddan skada star i strid med sanktioner eller embargon
beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det géller ocksa for sanktioner och embargon
antagna av USA, s& lange dessa inte ar i strid med europeiska eller svenska lagar eller regler.
Om en utbetalning gjorts som inte ndr mottagaren pé grund av sanktioner ska AmTrust
International Underwriters DAC anses ha fullgjort sitt atagande enligt avtalet. Om det
framkommer efter att en férsakring tecknats att forsakringstagaren, forsékrat objekt eller
formanstagaren &r foremal for sanktioner eller embargon har AmTrust rétt att séga upp
forsékringen till upphorande i fortid.
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16. DEFINITIONER

Anstalld/Arbetstagare
Du som &r Anstalld mot betalning pa en enskild firma eller i en organisation/bolag. Hit raknas ej
Egenforetagare.

Egenforetagare
En person som utan att vara registrerad som Arbetstagare pa heltid samt driver, leder eller
bistar i driften av ett foretag i Norden och &r personligen betalningsansvarig for féretaget.

EnterCard

Kontaktuppgifter; EnterCard Group AB, org.nr. 556673-0585, R1 Kundservice Kort, 105 34
Stockholm,

e-postadress; kundservice@entercard.se, telefonnummer vaxel; 08-737 14 00.

| Forsakringsavtalet enligt ovan mellan EnterCard och Forsakringsgivaren ar EnterCard
forsakringstagare.

Erséattningsbar skuld

Utestdende skuld/saldo p& Skadedagen pa det konto som ditt betal- och kreditkort &r knutet till
och dér Betalningsskydd Plus tecknats. Ersattning kan lamnas for den utestdende skulden,
maximalt upp till beviljad kreditgrans.

FAL
Forsakringsavtalslagen (FAL) SFS 2005:104

Friskforklarad

Med Friskforklarad menas att Lakare har konstaterat att du &r frisk fran en &komma och att du
ar 100% arbetsformogen. Under din friskskrivning ska du inte sokt eller fatt vard for den
akomman.

Forsékrad
En Forsakrad ar en huvudkortinnehavare som innehar betal- och kreditkort utstéllt av EnterCard
och som har tecknat Betalningsskydd Plus. | detta villkor kallas Forsékrad &ven du/dig.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring &r AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College
Green , Dublin 2. D02 VP48, Ireland. Lic nr. 169384 under tillsyn av CBI (Central Bank of
Ireland), tillsynsmyndighet pa Irland. Forsakringsgivaren har tillstand att bedriva
forsakringsrorelse pa Irland samt bedriva verksamhet i Sverige.

Kontaktuppgifter; Forsakringsgivaren representeras i Sverige av AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, org.nr 556671-5677, telefonnummer 08-440 38 00.

Forsakringsadministrator

Willis Towers Watson Sweden AB, WTW administrerar forsakringen samt hanterar skador pa
uppdrag av Forsékringsgivaren.

Kontaktuppgifter; Willis Towers Watson Sweden AB, Box 7273, 103 89 Stockholm,
e-postadress; betalningsskydd@uwillis.com, telefonnummer; 08-5463 5996

Forsakringsavtalet
Avtalet om Betalningsskydd Plus mellan EnterCard och Férsakringsgivaren, till vilket Forsakrad
ar ansluten/part.

Forsakringsperiod
Forsakringsskyddet galler for en manad i taget och férnyas automatiskt fran manad till manad.

Kéannedom Arbetsléshet
Med Kannedom menas att du har vetskap om uppsagning eller varsel.

Kannedom Arbetsoférmagal/sjukhusvistelse
Med Kannedom menas att du insjuknat i, konsulterat Lékare och/eller sokt nagon vard for den
anmalda dkomman.

Léakare
Lakare skall vara legitimerad och utéva sitt yrke i Norden. Lékaren ska vara ojavig.

Olycksfall

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom plétslig yttre héndelse, dvs. ett
utifrdn kommande vald mot kroppen. Med Olycksfall jamstélls kroppsskada som uppkommit
genom forfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara
tidpunkten foér Olycksfallet.

Skadedag

a) Vid arbetsoformaga - din forsta sjukskrivningsdag enligt lakarintyget.

b)  Vid arbetsloshet - din forsta arbetslésa dag. Dock réknas dagen da du fick Kinnedom om
uppsagning/varsel som Skadedag om du fick Kannedom om uppségning/varsel
dessforinnan. Ersattningsnivan beraknas utifrdn Skadedagen. Erséattning utbetalas fran
forsta arbetslosa dagen.

c) Vid sjukhusvistelse — den forsta dagen du &r inlagd pa sjukhus.

d) Vid allvarlig sjukdom - datum for férsta diagnos (utbetalning gors dock efter slutdiagnos).

e) Vid dodsfall - den dag d& dodsfallet intréffar.

Startdatum
Det datum ansdkan om betalningsskydd har ankommit till EnterCard och Férsakringsgivaren
har 6vertagit ansvaret for Forsakringsavtalet.



AMTRUSTS DATASKYDDSPOLICY

AmTrust (ndrmare definierat nedan) kommer med anledning av ditt anmalda intresse for en forsakring,
tecknandet av din forsakring eller din skadeanmadlan att behandla dina personuppgifter. Med
"AmTrust” eller “vi” menas i denna policy foljande bolag inom AmTrust-koncernen: AmTrust Nordic
AB (556671-5677) och AmTrust International Underwriters DAC (169384) samt, i forekommande fall
AmTrusts foérmedlarbolag; AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) och AmTrust
Insurance Services Norway AS (917375011). Varje AmTrust-bolag som behandlar dina personuppgifter
ar att anse som personuppgiftsansvarig.

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det AmTrustbolag som du har avtal med eller
som annars ansvarar for den forsakring som galler for dig. Uppgift om detta hittar du i dina
forsakringshandlingar.

Denna policy ar en sammanfattning av hur AmTrust behandlar dina personuppgifter samt vilka
rattigheter du har i forhallande till var personuppgiftsbehandling. Mer detaljerad information om
AmTrusts personuppgiftsbehandling aterfinns i var fullstandiga dataskyddspolicy som du finner pa
AmTrusts hemsida www.amtrustnordic.se eller kan erhalla en kopia av genom att kontakta AmTrusts
dataskyddsombud pa e-postadressen som anges nedan.

1. Vilken information samlar vi in?

De personuppgifter vi behandlar ar framst sadana uppgifter du lamnar till oss men kan dven inhamtas
fran tredje part t.ex. offentliga register, en forsakringsformedlare, skadereglerare eller ndgon annan
av vara samarbetspartners. De personuppgifter vi kan komma att behandla om dig ar:

- allménna identifierings- och kontaktuppgifter samt 6vrig information som gér det mojligt for
oss att tillhandahalla produkter och tjanster till dig;

- ekonomisk information och kontouppgifter;

- information vi maste behandla enligt lag, sasom information som &r nodvandig for att
upptacka, forhindra och utreda bedragerier eller utféra kontroll mot ekonomiska
sanktionslistor;

- inspelade telefonsamtal; samt
- marknadsféringspreferenser.

| den man sadan information ar nédvandig kan vi dven komma att inhdmta kansliga personuppgifter
sasom uppgifter om hélsa och facktillhorighet, under férutsattning att du lamnat ditt samtycke till
sadan behandling eller att vi har ratt att behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsligt ansprak. Nar vi anvander samtycke som rattslig grund, informerar vi dig om detta i
samband med att vi ber om ditt samtycke.

2. Vad gor vi med din information?

Personuppgiftsbehandling sker framst om sadan behandling ar nédvandig med anledning av AmTrusts
kontraktuella ataganden gentemot dig, med anledning av lagkrav eller att vi har ratt att behandla
uppgifterna for att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsligt ansprak. Vi kan dven komma att
behandla personuppgifter for att uppfylla vara berattigade intressen, sasom fér marknadsforing eller


http://www.amtrustnordic.se/

produktutveckling. Personuppgifter som inte langre behovs for de andamal som anges i var fullstandiga
dataskyddspolicy kommer att raderas enligt lag.

3. Overforing av personuppgifter

AmTrust kan, om sa ar nodvandigt, lamna ut dina personuppgifter till andra foretag inom samma
koncern, distributionspartners, tjansteleverantorer eller statliga och andra offentliga myndigheter
eller organ. Dina personuppgifter kan dven komma att behandlas utanfor EU/EES. AmTrust kommer
diremot enbart fora dver dina personuppgifter till land utanfér EU/EES om mottagarlandet har en
skyddsniva som erkants som adekvat av EU eller i annat fall om mottagaren har atagit sig att halla dina
personuppgifter sikra i enlighet med EU-lagstiftning. Med tjansteleverantorer eller andra bolag som
inte sjalva ar personuppgiftsansvarig  for sin  behandling har AmTrust ingatt
personuppgiftsbitradesavtal for att reglera behandlingen av personuppgifter.

4, Dina rattigheter

Du har ratt att neka till marknadsféring eller dndra dina marknadsféringspreferenser, begara
registerutdrag avseende de personuppgifter vi behandlar om dig, aterkalla ditt samtycke till
behandling av kansliga personuppgifter och framféra klagomal angdende AmTrust
personuppgiftsbehandling till relevant tillsynsmyndighet for personuppgiftshantering. Du har dven i
vissa fall ratt att fad dina uppgifter raderade eller rittade, begransa eller invanda mot
personuppgiftsbehandling, erhalla en kopia av dina personuppgifter pad ett vanligt férekommande
allmant anvdnt maskinlasbart format (dataportabilitet) samt motsatta dig automatiserat
beslutsfattande, inbegripet profilering.

Om du vill kontakta AmTrust angaende var personuppgiftsbehandling eller om du vill utéva dina
rattigheter enligt ovan kan du kontakta AmTrust Nordics dataskyddsombud pa féljande e-postadress:

dataskyddsombud@amtrustgroup.com,
eller pa postadress Dataskyddsombud, AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm.

Om din fraga réor AmTrust International Underwriters DAC; Data Protection Officer, AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland.

AmTrusts fullstandiga dataskyddspolicy samt kontaktuppgifter till samtliga AmTrust-bolag finns
tillganglig pa var hemsida www.amtrustnordic.se.

Uppdaterat 2019-11-01
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